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Kapitel 1. Indledning

Oxford Research har gennemfgrt evalueringen af den ny mulighed for diplomuddannelse
pd bgrne- og ungeomradet. Evalueringen afdaekker hovedresultaterne fra de fem evalue-
ringsfaser, der blev igangsat i efterdret 2007, og som inkluderer uddannelsens progressi-
on til og med efterdret 2009. Seerlige aktivitets- og stgttemuligheder, der er oprettet
specifikt i forbindelse med uddannelsen, bliver ligeledes evalueret i naervaerende rapport.

Evalueringens hovedfokus er pd de studerende, som pabegyndte uddannelsens farste
drgang i efterdret 2007 (herefter E07). Disse studerendes oplevelser og vurderinger af
uddannelsen er udgangspunktet for den samlede evaluering. Men ogsd de studerende,
der er startet pd de senere drgange er inkluderet i evalueringen. Udover de studerende
indgdr underviserne, de udvidede studievejledere og senere i forlgbet de studerendes
ledere og kolleger som datakilder i evalueringen. Desuden er inputs fra den afsluttende
udviklingskonference om uddannelsen i januar 2010 Igbende inddraget i rapporten.

| 1.1 Baggrunden for evalueringen

Baggrunden for evalueringen er oprettelsen af en diplomuddannelse rettet mod myndig-
hedssagsbehandlere og leverandgrer pd bgrne- og ungeomradet. Uddannelsen er opret-
tet pd baggrund af forliget om Anbringelsesreformen, som tradte i kraft 1. januar 2006.

Anbringelsesreformen har til formdl at forbedre indsatsen over for udsatte bgrn og unge
og deres foraeldre. Reformen skal kvalitetssikre indsatsen og betyde faerre brudte anbrin-
gelsesforlgb. Dertil skal reformen bidrage til en mere mélrettet indsats, hvor ressourcerne
pd omradet udnyttes bedre. Reformen indeholder en raekke virkemidler, som tilsammen
skal styrke indsatsen: Bedre inddragelse af familien, tidligere indsats, systematisk sags-
behandling, kvalitet i anbringelsen og i eftervaernet og bgrns retssikkerhed.

Reformen bestdr kort sagt af lovaendringer, pilotprojekt om bgrne- og ungepolitik i otte
kommuner, uddannelsesaktiviteter, informationsaktiviteter, gget kontrol med kommunal-
bestyrelsens indsats og udredningsarbejde om bgrn og foraeldres retssikkerhed.

Uddannelsesaktiviteterne for de medarbejdere, der arbejder med omrédet i kommunerne,
skal sikre systematik og kvalitet i sagsbehandlingen og indebaerer bade kortere og leen-
gere uddannelsesforlgb.

De kortere uddannelsesaktiviteter er udmgntet i en raekke temadage til politikere og for-
valtningschefer, implementeringskurser for sagsbehandlere og afdelingsledere og intro-
duktionskurser for nye sagsbehandlere.

Til laengerevarende uddannelsesforlgb blev der i reformen afsat en pulje pd 10 mio. kro-
ner i 2006, 20 mio. kr. i &rene 2007-2009 og 15 mio. i &rene herefter. Disse midler er
indtil videre udmgntet i to aktiviteter. For det fgrste en masteruddannelse der udbydes
med studiestart i efterdret 2010. For det andet en diplomuddannelse med fokus pa myn-
dighed og leverandgr pd bgrne- og ungeomrédet’.

! www.social.dk og www.anbringelsesreformen.servicestyrelsen.dk




1.1.1 Diplomuddannelsen

Den ny mulighed for diplomuddannelse pd bgrne- og ungeomrddet henvender sig til alle
medarbejdere, der arbejder med udsatte bgrn og unge og deres familier. Uddannelsen
tager udgangspunkt i den sociale diplomuddannelse, men afviger fra denne pa en raekke
omréder:

For det forste tager de eksempler og cases, der anvendes pa uddannelsen, udgangspunkt
i barne- og ungeomradet. For det andet saetter et nyt modul pd uddannelsen fokus pa
det at veere leverandgr og myndighedssagsbehandler pd& sociale indsatser for bgrn og
unge. Sidstnaevnte indebaerer, at mélgruppen for uddannelsen spaender vidt fra familie-
konsulenter til sagsbehandlere i de kommunale forvaltninger.

For det tredje er der en raekke tilknyttede aktiviteter, som pa forskellig vis stgtter op om
uddannelsen. Et deltagertilskud, en udvidet studievejledning, en vikarpulje med midler til
vikardaekning for de studerende der er sagsbehandlere og en forsknings- og udviklings-
pulje malrettet underviserne pd uddannelsen.

For at fa viden om, i hvilken udstraekning den ny mulighed for diplomuddannelse og de
tilknyttede stgtte- og forskningsaktiviteter bidrager til at styrke indsatsen over for bgrn,
unge og deres familier, har Servicestyrelsen igangsat en evaluering®. Naerveerende rap-
port er den femte evalueringsrapport i raekken, og rapporten afdaekker modul 1-5 og de
forste to og et halvt r, uddannelsen har veeret i gang.

I 1.2 Formal og fokus i evalueringen

Evalueringen af den ny mulighed for diplomuddannelse p& bgrne- og ungeomradet saet-
ter fokus pa lzering og kvalificering af uddannelsen. Evalueringen har sdledes til formal at
indsamle viden, der Igbende gennem hele evalueringsforlgbet kan danne grundlag for
udvikling og forbedring af uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen.
Det betyder, at en del af de justeringer og leeringspunkter, der er peget pa i tidligere
evalueringsrapporter, allerede er blevet eller er i gang med at blive implementeret.

Som supplement til det lzerings- og handlingsorienterede sigte har evalueringen endvide-
re til formdl at vurdere, i hvilken udstraekning uddannelsen og de tilhgrende initiativer
bidrager til at styrke indsatsen over for udsatte bgrn og unge og deres familier. Dertil
kommer et formdl om at undersgge, hvordan uddannelsen og de tilhgrende initiativer
udvikler sig.

Evalueringen har sdledes et sammensat formal, der traekker pa flere forskellige evalue-
ringsforstaelser. For det forste er der tale om en effektevaluering, der inddrager effekten
af den pdgeeldende indsats. For det andet er der tale om en procesevaluering, der seetter
fokus pa, hvordan processen i indsatsen udvikler og forandrer sig over tid. For det tredje
er der tale om en /zrende eller formativ evaluering, der er fremadrettet og saetter fokus
pd lzering og handling®.

Evalueringen bibringer via en kombination af evalueringsretninger med forskelligartet og
relevant viden, der har til hensigt at udvikle og forbedre uddannelsen og de tilhgrende

2 www.boerneungediplom.dk

3 Dahler-Larsen, Peter & Krogstrup, Katrine (2001) 7endenser i Evaluering. Odense Universitetsforlag.
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initiativer i en retning, der styrker de studerendes udbytte af uddannelsen og den kom-
munale indsats pd bgrne- og ungeomradet.

Evalueringsspgrgsmalene er:

e Hvordan udvikler uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen, sig?

e Hvad er effekten af uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen?

e I hvilken udstreekning bidrager de samlede initiativer til en opkvalificering af de stu-
derende?

e I hvilken udstraekning bidrager de samlede initiativer til at kvalificere indsatsen pd
bgrne- og ungeomradet?

P& baggrund af evalueringsspgrgsmélene er der opstillet en reekke laeringsspgrgsmal,
som saetter fokus pd evalueringens fremadrettede leeringsperspektiv. Disse spgrgsmal
fremgar nedenfor og har tilsammen til formal at uddrage de vigtigste laeringsperspektiver
i evalueringen.

Leeringsspgrgsmalene er:

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pd at
sikre kendskab og ansggninger til uddannelsen?

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pd at
sikre motivation og fastholdelse pad uddannelsen?

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pd at
sikre uddannelsens relevans og de studerendes og deres arbejdsplads’ udbytte af
uddannelsen?

De opstillede evaluerings- og lzeringsspgrgsmal bliver i naervaerende evaluering besvaret.
Derudover er evaluerings- og laeringsspgrgsmélene Igbende anvendt undervejs i evalue-
ringen for at sikre fokus p3, at evalueringen skaber anvendelsesorienteret viden, der kan
udvikle uddannelsen. Sdledes er evalueringen undervejs i evalueringsforlgbet Igbende
justeret og optimeret i forhold til de indsatsomrdder og forbedringspotentialer, som eva-
lueringens delrapporter har pdpeget. Dette vaere sig eksempelvis i forhold til et skaerpet
fokus pd uddannelsens tilknyttede initiativer (studievejledning, vikarpulje og FoU-pulje),
indholdet af uddannelsen samt den Igbende inddragelse af de studerendes ledere.

| 1.3 Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget sdledes, at kapitel 1 indledningsvist praesenterer formal og fokus
for evalueringen og samler op p& konklusionerne i et resumé, der udpeger de succeser
og udfordringer, der er ved uddannelsen. Kapitel 2 beskriver de studerendes baggrund
og den geografiske spredning af deltagere pd uddannelsen og forholder sig til optaget og
frafaldet pd uddannelsen. Kapitlerne 3-10 indeholder evalueringens centrale evalue-
ringsspagrgsmal fra indholdet pd uddannelsen til status for de tilknyttede initiativer. I disse
kapitler er der fokus pd de studerende, der tilhgrer uddannelsens fgrste drgang (E07) og
deres progression pd uddannelsen, og lgbende vurdering af uddannelsens moduler og
elementer®. Derudover inkluderes uddannelsens senere 8rgange i rapporten, hvor disse
vurderes medvirkende til at be- eller afkreefte de tendenser, som uddannelsens farste
drgang peger pa. Bilag 1 indeholder en oversigt over respondentgrupper i evalueringen

* I naervaerende evaluering skal det bemaerkes, at studerende, der begyndte uddannelsen i efteréret 2007
benaevnes 'E07’, studerende, der startede i fordret 2008, benaevnes 'FO8’, studerende, der startede i efterdret
2008, benzevnes 'EO8’, mens studerende, der startede i fordret 2009, benaevnes 'FO9’. Modul angives med
enten ‘M1’ for modul 1, 'M2’ for modul 2, '"M3’ for modul 3, og M4’ for modul 4.
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med farvekoder og benaevnelser. Endelig indeholder bilag 2 evalueringsdesignet i skema-
tisk form.

| 1.4 Resumé

Den samlede evaluering af diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomrddet viser, at ud-
dannelsen og de tilknyttede initiativer overordnet fungerer efter hensigten. De studeren-
de er meget tilfredse med uddannelsen, og uddannelsen, underbygget af de tilknyttede
initiativer, er medvirkende til, at de studerende far et fagligt lgft, der bidrager til, at ind-
satsen over for bgrn og unge forbedres. I det folgende peger evaluator pd fem forhold,
der vurderes som uddannelsens primaere succeser og fem forhold, hvor der kan peges pa
forbedringspotentialer.

5 udvalgte succeser

I punktform peger evalueringen pd, at det i forbindelse med uddannelsen og de tilknytte-
de initiativer seerligt er fglgende, der kan fremhaeves som succeser:

Vv Tilfredsheden med uddannelsen

Udbyttet af at bdde de kommunale myndighedssagsbehandlere og leverandgrerne er
repraesenteret pd uddannelsen

Muligheden for at omsaette uddannelsen til praksis

Den udvidede studievejledning og

<< < <

Det sociale sammenhold opstdet gennem det forhold, at de studerende falges ad

I forhold til de studerendes udbytte af uddannelsen vurderer bdde de studerende og
evaluator, at inklusionen af bdde kommunale myndighedssagsbehandlere og leverandgrer
af sociale tilbud p& uddannelsen er medvirkende til at opkvalificere de studerende. Speci-
elt indblikket i "den anden” malgruppes rammevilkdr og fokus pa de to roller i samarbej-
det kvalificerer indsatsen og er samtidig med til at nedbryde de fordomme, der er pd
omradet, og skaber et bedre samarbejde.

De studerendes mulighed for at omsaette indholdet af uddannelsen til praksis vurderes af
evaluator som essentiel, fordi det er afggrende for, om uddannelsen far en effekt. Derfor
er det positivt, at evalueringen peger pd, at uddannelsen, isaer pd grund af den praksis-
nare undervisning, de udvidede studievejledere og vekslingen mellem uddannelse og
arbejde, giver mulighed for at omsaette det lzerte til praksis pd arbejdspladsen. Det har
b&de pd nuvaerende tidspunkt, og fremadrettet, en positiv effekt i forhold til indsatsen
over for bgrn og unge med saerlige behov.

Den udvidede studievejledning er ogsad en succes, der er veerd at traekke frem i evalue-
ringen. Det er i szerlig grad i forhold til studievejledningens Igbende stgtte og vejledning
til de studerende — b&de enkeltvis og samlet i undervisningen. Derigennem er studievej-
ledningen iseer en medvirkende faktor i forhold til at ggre det muligt at omsaette indhol-
det af uddannelsen til praksis, ved at saette rammerne og ggre tematikkerne relevante.
Men studievejledningen er ogsd afggrende i forhold til at fastholde de studerende pd
uddannelsen i perioder, hvor uddannelsen af forskellige &rsager er seerligt udfordrende.

Det sociale sammenhold pd uddannelsen vurderes ogsa af evaluator som en succes. S&-
ledes betinger uddannelsens struktur, at de fleste studerende fglges ad pa hold gennem
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hele uddannelsesforlgbet. Evalueringen viser, hvorledes de faste hold og de kendte an-
sigter giver et lzeringsrum, hvor der er tryghed og plads til dialog. Det giver de studeren-
de mulighed for og mod pé at udveksle erfaringer fra praksis samt afprgve og bruge de-
res faglighed i dialog med undervisere og medstuderende. Det kvalificerer de studerende
yderligere og understgtter, at det opndede udbytte omsaettes til praksis.

Den generelle tilfredshed med uddannelsen er sdledes stor, bdde blandt de studerende
og blandt de studerendes ledere. Fx er ledere, som har kendskab til uddannelsen, inte-
resserede i at sende flere medarbejdere p& uddannelsen, og de studerende anbefaler
gerne uddannelsen til andre.

5 udvalgte udfordringer og forbedringspotentialer

I kort form er det fglgende elementer, som med fordel kan adresseres i forbindelse med
at forbedre diplomuddannelsen p& bgrne- og ungeomradet og de tilknyttede initiativer:

- Variationen i de to malgruppers udbytte af uddannelsen
Uddannelsesplanlaagning og arbejdspres
Anvendelsen af vikarpuljemidlerne

Ledernes involvering

N2 2 2 Z

Studievejledningens udvidede funktioner

Uddannelsens to mélgrupper, myndighedssagsbehandlere og leverandgrer, angiver i eva-
lueringen et forskelligt udbytte af uddannelsen. Sdledes peger evalueringen pd, at ud-
dannelsen primaert er rettet mod myndighedsniveauet, og at leverandgrerne pa dele af
uddannelsen har sveert ved at genkende sig selv i undervisningen. Det kommer bl.a. til
udtryk i eksamensopgaven, hvor de Igbende har haft problemer med at relatere eksa-
mensspgrgsmalene til deres praksis og se relevansen af eksamen i forhold til deres dagli-
ge arbejde. Udfordringen er mest udtalt i forhold til uddannelsens modul 4, hvor de stu-
derende efterspgrger mere ti/ og om leverandgrerne. Men ogsd pd modul 5 tyder det p§,
at leverandgrerne er mere kritiske over for relevansen af indholdet. Forbedringspotentia-
let ligger i denne henseende i at malrette dele af uddannelsen til leverandgrerne. Alterna-
tivt kan det veere tilstraekkeligt at styrke formidlingen af, hvordan disse dele af uddannel-
sen skal modtages og dermed veere relevante for leverandgrgruppen.

Uddannelsesplanleegningen p& arbejdspladsen anses af evaluator som et omrdde, der
kan styrkes. Evalueringen peger pd, at konsekvensen af en mangelfuld uddannelsesplan-
laegning er stressede medarbejdere, "brandslukning” i forhold til sagerne, og studerende,
der har sveert ved at finde tid og ressourcer til bdde arbejde og uddannelse. Det har pd
lzengere sigt negative konsekvenser for arbejdspresset pa hele arbejdspladsen, for udbyt-
tet af uddannelsen, for den fremtidige s@gning til uddannelsen samt i sidste led for en
succesfuld implementering af Anbringelsesreformen. Forbedringspotentialet ligger i den
henseende i at styrke og opprioritere stgtten til de studerendes ledere, i forhold til plan-
laegning af de studerendes uddannelsesforlgb og h&ndteringen pa arbejdspladsen. Det
kan vaere med til at mindske de negative konsekvenser for medarbejderne og kolleger pd
arbejdspladsen. Det kan ogsa styrke udbyttet for den studerende samt overskuddet til at
videndele pé arbejdspladsen og omsaette uddannelsen til praksis.

Evalueringen papeger, at vikarpuljemidlerne, som er et tilknyttet initiativ til uddannelsen,
ikke fungerer optimalt. De studerende, der fér vikarpuljemidler, vurderer ikke i tilfredsstil-
lende grad, at midlerne konkret resulterer i, at de aflastes i de perioder, hvor de er pd
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uddannelsen. Arsagsforklaringerne er flere, men de primaere forklaringer peger p&, at
lederne i kommunerne ikke udnytter midlerne optimalt. I den henseende peger evalue-
ringen pa, at der er flere tilgange, der kan tages i anvendelse. Det kan for det forste
undersgges, om der kan stilles skrappere krav til, hvordan vikarpuljemidlerne bruges i
kommunerne. For det andet kan det vaere fordelagtigt at opfordre til mere dialog om-
kring anvendelsen af vikarpuljemidlerne lederne og medarbejderne imellem, for at sikre
at midlerne anvendes, s& de aflaster de studerende og deres kolleger. For det tredje kan
det tydeligggres, at arbejdspladser med flere studerende p& uddannelsen med fordel kan
leegge alle vikarpuljemidlerne i én pulje, sd det er muligt at ansaette én vikar i en laenge-
re periode i modsaetning til at oprette korterevarende vikariater.

De studerendes lederes begraensede involvering i uddannelsen er en udfordring, som
evaluator vurderer som central. Evalueringen peger pa, at det har en negativ effekt pd de
studerendes motivation og fastholdelse pd uddannelsen, hvis lederne ikke bakker op om
uddannelsesforlgbet. Ledernes engagement og opbakning har ogsad betydning for i hvilket
omfang, der sker en videndeling og en implementering af det leerte pd arbejdspladserne.
Uden videndeling og implementering er uddannelsens bidrag til en forbedret indsats be-
greenset, og derfor er ledernes involvering vigtig at adressere. Forbedringspotentialet
bestdr i at informere lederne om betydningen af deres opbakning og involvering for de
studerendes motivation og tilknytning til uddannelsen, samt de potentialer, der er for-
bundet med at implementere og videndele uddannelsens indhold. P& denne vis er det
evaluators vurdering, at en formidlings- og ejerskabsindsats over for lederne er et vigtigt
led i studievejledningens mulighed for at traenge igennem til lederne i forhold til at moti-
vere flere arbejdspladser til uddannelsesplanlaegning, videndeling og implementering pa
arbejdspladsen. Evalueringen peger i denne sammenhaeng p3, at der er en stor udskift-
ning af ledere i kommunerne, hvorfor det er vigtigt kontinuerligt i uddannelsesforlgbet at
sgrge for, at lederne fgler ejerskab for uddannelsen og udbyttet af uddannelsen.

Lige savel som studievejledningen er en succes, er der facetter af denne, som med fordel
kan styrkes. Det er i seerlig grad studievejledningens udvidede funktioner, der bestar i
stgtte og vejledning til uddannelsesplanlaegning i begyndelsen af forlgbet samt Igbende
stgtte til at implementere og videndele uddannelsens indhold til arbejdspladserne. Evalu-
eringen peger pd, at de udvidede studievejledere har sveert ved at “traenge igennem” til
kommunerne og fa disse til at ggre brug af de muligheder, der ligger i den udvidede stu-
dievejledning. Et begraenset antal af kommuner ggr brug af studievejledningen til disse
formal, ligesom flere ledere ikke har kendskab til, at disse ydelser tilbydes. Forbedrings-
potentialet er pd den korte bane at gge ledernes kendskab til studievejledningens ydelser
gennem lgbende kontakt med lederne. P& den leengere bane er det at sikre, at flere
kommuner kan se fordelen i at ggre brug af de udvidede funktioner.

Evalueringen peger dermed pd, at der undervejs i uddannelsesforlgbet har veeret flere
forbedringspotentialer, der har vaeret vigtige at adressere. Flere er blevet justeret og
optimeret undervejs i uddannelsesforlgbet pd baggrund af evalueringens delrapporter,
mens andre udfordringer fortsat kraaver opmaerksomhed.

Som supplement til de ovennzevnte succeser og udfordringer, samles der i det fglgende
kort op pd andre overordnede elementer ved uddannelsen. Det drejer sig om optaget af
studerende, indholdet p& uddannelsen, sammenhaengen i uddannelsen, undervisningen,
4+4 opbygningen®, deltagertilskuddet og FoU-puljen.

® 4+4 opbygningen daekker over en uddannelsesopbygning, hvor de studerende Igbende skifter mellem uddan-
nelse og arbejde uge for uge i 8 uger. 4 uger bruges pd uddannelse, mens andre 4 uger bruges pé arbejdsplad-
serne. Se afsnit 3.1 for en yderligere uddybning.

10



Evalueringen peger generelt pd, at optaget af studerende pd uddannelsen siden uddan-
nelsens start er faldet, men at niveauet for optaget nu ligger pd et solidt niveau. Der
vurderes ikke at vaere naevnevaerdige udfordringer forbundet med at fastholde de stude-
rende pa uddannelsen, idet bade frafaldet fra uddannelsen og andelen af studerende, der
tager orlov, er begraenset. Samtidig peger flere ledere p3, at de gnsker at tilmelde flere
medarbejdere, ndr de igangvaerende medarbejdere har afsluttet deres uddannelse.

Evalueringen viser i forhold til indholdet af uddannelsens moduler, at de studerende i
overvejende grad er positive. Modul 1 om videnskabsteori opleves fagrst som besvaerligt
og "hgitflyvende”, men de studerende vurderer senere i uddannelsesforlgbet, at modulet
er relevant, og at det bidrager til udvikling og leering. Modul 2 om teorier vurderer de
studerende generelt meget positivt, bade ndr det geelder relevans og omszettelighed.
Modul 3 om metoder i arbejdet med udsatte bgrn og unge vurderes positivt i forhold
relevansen af emnerne pd modulet. De studerende peger dog p3, at deres forventninger
til modulet i mindre grad bliver opfyldt, idet specielt metodebegrebet i arbejdet med bgrn
og unge er uklart. Modul 4 om sagsbehandler og leverandgr pd barne- og ungeomrddet
vurderes generelt positivt af de studerende. De studerende peger pd, at det er godt at
fokusere pa samarbejdet mellem de to malgrupper for uddannelsen, samt at det er rele-
vant at beskaeftige sig med magtrelationen til borgeren og den geeldende lovgivning pd
omrddet. Evalueringen peger dog 0gsa p4, at flere studerende vurderer, at der pd modu-
let er for lidt om og til leverandgrerne. Modul 5 omkring projekt- og udviklingsarbejde
vurderes meget forskelligartet af de studerende. Nogle peger pd, at modulet ruster dem
til at udfgre stgrre undersggelser og til at evaluere praksis, mens andre ikke finder modu-
let relevant i forhold til deres daglige arbejde.

Sammenhangen p& uddannelsens moduler og uddannelsen generelt vurderes i overve-
jende grad positivt af de studerende. Evalueringen peger pd, at der er en naturlig og
meningsfuld overgang fra modul 1 til 2, mens der er flere udfordringer forbundet med
overgangen fra modul 2 til 3. Her har flere studerende svaert ved at se den rgde trad i
uddannelsen, lige sdvel som de har sveert ved at finde den rgde trdd pd modul 3. Over-
gangen fra modul 3 til 4 anses derudover ogsa forskelligt af de studerende. Flere finder
den naturlig og intuitiv, mens andre har sveert ved at saette modul 4 i relation til den
samlede uddannelse og de tidligere moduler. Evalueringen peger i den henseende p3, at
en Igbende information om formdlet med modulet og uddannelsen som helhed kan
adressere denne udfordring. Overgangen fra modul 4 til 5 vurderes af de studerende
som uklar, idet flere studerende har svaert ved at koble indholdet af modul 4 til modul 5.
P& modul 5 vurderer de studerende generelt, at progressionen i modulet er hensigts-
maessig. Overordnet er det evaluators vurdering, at sammenhaengen mellem uddannel-
sens moduler er hensigtsmaessig, selv om det for nogle moduler kan styrkes, hvordan de
skal forstds i forhold til den resterende uddannelse.

Undervisningsformerne p& uddannelsen opleves generelt positivt. De studerende er iseer
tilfredse med undervisernes engagement og diskussioner og debat i undervisningen. Det
er netop her, at de studerende kan komme med egne eksempler og kan relatere uddan-
nelsen til egen praksis. Evalueringen peger dog p3, at pensum p& modul 3 og 4 rummer
et forbedringspotentiale. De studerende oplever, at der er dele af pensum, der er mindre
relevant, og de kan have sveert ved at koble pensum til den konkrete undervisningsgang.
I forbindelse med eksamen viser evalueringen, at der er meget variation i de studerendes
tilfredshed med, at eksamen fylder meget pad de enkelte moduler og pd den samlede
uddannelse.

I relation til den opbygning, der er pd uddannelsen, hvor de studerende over en periode
pd knap otte uger deltager pd uddannelsen gennem en vekselvirkning mellem uddannel-
se og arbejde, peger evalueringen pd en lang raekke fordele. Evalueringen viser derud-
over, at de udfordringer, der er, kun i begraenset omfang kan imgdekommes med andre
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opbygninger, og den samlede vurdering er, at de hensyn, der tages, og de fordele, der er
i den nuvaerende 4+4 opbygning (4 ugers arbejde og 4 ugers uddannelse), er veerd at
holde fast i, selv om modellen indebzerer nogle udfordringer.

Deltagertilskuddet til uddannelsen fungerer efter hensigten som et incitament til kommu-
nerne bade i forhold til rekruttering af studerende, og i forhold til, at de studerende gen-
nemfgrer den samlede diplomuddannelse. Dertil kommer, at deltagertilskuddet, gennem
de stillede krav, bidrager positivt til fastholdelsen af de studerende pd uddannelsen og til
de studerendes udbytte og omsaetning af uddannelsen.

FoU-puljen har til dags dato resulteret i 11 projekter. Af disse er ni projekter pd nuvae-
rende tidspunkt inddraget p& uddannelsen pd et eller flere moduler og uddannelsesste-
der. Det vurderes positivt, at FoU-projekter i hgj grad anvendes. Specielt er det positivt,
at FoU-projekterne er med til at opkvalificere underviserne samt udvikle uddannelsens
litteratur med malrettet pensum og aktuelle og praksisorienterede cases.
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Kapitel 2. De studerende

| 2.1 Geografisk fordeling af optagne studerende

Figur 2.1 viser den geografiske fordeling af de optagne studerende fordelt p& kommuner.
Det vil sige, hvor de studerendes arbejdssted er beliggende. Figuren daekker over, at der
blev optaget 129 studerende i efterdret 2007, 82 studerende i fordret 2008, 64 studeren-
de i efterdret 2008, 30 studerende i foraret 2009 samt 59 studerende i efterdret 2009.

Figur 2.1: Geografisk spredning af de optagne studerende
Optag fordelt pa arbejdskommune

Kommune (98)
[studersnds 813
[(Jingen studerende (171

@ EursGeographics, ® Experisn

Kilde: Oxford Research 2007-2009, studiedata fra uddannelsesstederne.
N = 364 (der er ikke tilgaengelige data vedrorende arbejdssted for fire studerende). Bemeerk at kortet ikke viser 364 punkter,
idet flere studerende arbejder samme sted.

I efterdret 2007 blev der oprettet hold pa alle fem uddannelsessteder; Metropol (tidligere
Den Sociale Hgjskole, Kgbenhavn)), Danmarks Forvaltningshgjskole, UC Lillebaelt (tidlige-
re Den Sociale Hgjskole, Odense), VIA UC (tidligere Den Sociale Hgjskole, Arhus) og UC
Vest (tidligere CVU Vest). I fordret 2008 blev der oprettet hold p& Metropol, UC Lillebzelt
og VIA UC, mens det samme var tilfeldet i efterdret 2008. I fordret 2009 blev holdet pad
DFH overflyttet til Metropol, og uddannelsen blev nedlagt pd denne uddannelsesinstituti-
on. Der blev derudover oprettet nye hold pd Metropol og UC Lillebelt. I efterdret 2009
blev der oprettet nye hold p& Metropol, VIA UC og UC Vest.

Det vidner sdledes om, at der primeert er oprettet nye hold pd de uddannelsesinstitutio-
ner, hvor oplandet er stort (Metropol, UC Lillebzelt og VIA UC), mens UC Vest, hvor op-
landet er mindre, har oprettet to hold siden efterdret 2007.
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Evaluator haefter sig, i forhold til antallet af nye studerende i Igbet af evalueringsperio-
den, ved at optaget pa uddannelsen er faldet siden uddannelsens start. Evalueringen
peger pd, at kommunerne bevidst har holdt igen med at tiimelde flere studerende pa
uddannelsen, fordi det har betydning for arbejdspresset for de tilbagevaerende medar-
bejdere, lige sdvel som lederne gerne ville se udbyttet af uddannelsen, far de tilmelder
flere. Der skal i den forbindelse tages hensyn til, at antallet af potentielle studerende pa
uddannelsen er begraenset, og over tid formindskes dette potentiale.

Tabel 2.1 viser de studerende fordelt pd arbejdskommuner. Pa uddannelsens fgrste ar-
gang E07 fordelte de studerende sig pd 42 forskellige kommuner. Dertil er der i lgbet af
evalueringsperioden kommet studerende fra kommuner, der ikke tidligere har veeret re-
praesenteret pd uddannelsen, sdledes at der pd nuvaerende tidspunkt er eller har veeret
studerende pa uddannelsen, der repraesenterer 81 forskellige kommuner. Dermed er der
83 % af kommunerne, der har eller har haft studerende pa uddannelsen.

Tabel 2.1: Studerende fordelt pa arbejdskommune

Studerende pa uddannelsen Ikke studerende pa
uddannelsen

Albertslund Herning Randers Ballerup
Allergd Hillergd Ringkgbing-Skjern Brendby
Assens Hjarring Ringsted Brgnderslev
Billund Holbeek Roskilde Draggr
Bornholm Holstebro Rudersdal Furesg
Egedal Horsens Radovre Hgrsholm
Esbjerg Hvidovre Silkeborg Jammerbugt
Fang Hgje Tastrup Skanderborg Lejre
Favrskov Ikast-Brande Slagelse Leesg
Faxe Ishgj Solrad Morsg
Fredensborg Kalundborg Sorg Odder
Fredericia Kerteminde Stevns Rebild
Frederiksberg Kolding Struer Samsg
Frederikshavn Kgbenhavn Svendborg Skive
Frederikssund Kage Syddjurs Thisted
Faaborg-Midtfyn Langeland Sgnderborg Vallensbaek
Gentofte Lemvig Teonder FErg
Gladsaxe Lolland Tarnby
Glostrup Lyngby Tarbaek Varde
Greve Mariagerfjord Vejen
Gribskov Middelfart Vejle
Guldborgsund Norddjurs Vesthimmerland
Haderslev Nordfyns Viborg
Halsnees Nyborg Vordingborg
Hedensted Neestved Abenr&
Helsingar Odense Alborg
Herlev Odsherred Arhus

I alt 81 lalt17
Kilde: Data fra uddannelsesstederne.
Note: Opgarelsen er baseret p4 oplysninger, som er indgivet ved optagelse pé uddannelsen og angiver kommunen, hvor den
studerendes arbejdssted er placeret.

14




| 2.2 Sammensetning af de studerende

Fordelingen af de studerende pa myndigheds- og leverandgrniveau er under evaluerings-
perioden kendetegnet ved ca. en 70-30 fordeling. Der er sdledes ikke sket nogen naevne-
veerdig forandring over tid i forhold til interessen blandt de to malgrupper for uddannel-
sen.

Andelen af ledere, der deltager pd uddannelsen, varierer fra 9 % i efterdret 2007 til 2 % i
efterdret 2009. Andelen af maend, der tilmelder sig uddannelsen, har gennem hele evalu-
eringsforlgbet ligget pa ca. 10 %.

Det fremgar af nedenstdende figur 2.2, at de fleste studerende er mellem 46-55 &r. Der-
udover er der relativ stor spredning pa de studerendes alder mellem de respektive modu-
ler i aldersgrupperne 26-35 ar og 36-45 ar. Der er relativt fa studerende, der er 56 &r
eller zldre.

Nedenst&ende figur 2.3 viser, at stgrstedelen af de studerende er socialr&dgivere.®

Figur 2.2: De studerendes alder Figur 2.3: De studerendes uddannelses-

baggrund

50% 1 46% 46%  wEQ7-ML 80% 7 7200 73% mE07-M1
mF08-M1
0% ) i = F08-M1
mE08-M1L 60% 1°5
= F09-M1
= F09-M1

30% 1 E09-M1 E09-M1

40% 4

25% 2204
179 18%
3%

20% A
20% A

10% A

0%

0% -

26-35ar 36-45 ar 46-55 ar 56 ar eller aeldre

Socialradgiver
Paedagog/
Socialpsedagog
Socialformidler

Kilde: Oxford Research 2010, sporgeskemaundersogelse med  Kilde: Oxford Research 2010, spargeskemaunderspgelse med
studerende modul 1. studerende modul 1.

n = 85 (F07-M1), 50 (FO8-M1), 32 (E08-M1), 26 (FO9-M1) og n = 85 (E07-M1), 50 (FO8-M1), 15 (F09-M1) og 30 (E09-M1)
37 (E09-M1)

5 De studerendes uddannelsesbaggrund for efter&ret 2008 er ikke mulig at sammenligne med de andre 8rgan-
ge, idet uddannelsesstederne ikke havde udleveret oplysninger herom for modul 1.
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| 2.3 Frafald og frafaldsarsager

Ud af de 364 studerende, som sammenlagt er blevet optaget pd uddannelsen, er 20 stu-
derende frafaldet uddannelsen. Dette svarer til en frafaldsprocent pd 5,5 %. Arsagsfor-
klaringerne pa frafaldet er forskelligartede. Nogle fgler sig ngdsaget til at prioritere arbej-
det frem for uddannelsen, for en del skyldes frafaldet personlige og sociale &rsager, og
for enkelte passer uddannelsen ikke til det behov eller de forventninger, de kom med.

Evalueringen viser, at der i alt er 42 studerende, der har orlov fra uddannelsen (svarende
til 12 % af de studerende). De studerende, der tager orlov, gar primaert dette pa grund
af barsel eller personlige drsager, sdsom pargrendes sygdom. Derudover er der stude-
rende, der tager orlov pd grund af et stigende arbejdspres pa deres arbejdsplads.

Hverken i forhold til frafaldet fra uddannelsen eller andelen af studerende, der tager orlov
fra uddannelsen, kan evalueringen pege p3, at det er bestemte malgrupper for uddannel-
sen, der i saerlig grad gar dette.

Der er sdledes tale om et relativt lavt frafald pd uddannelsen samt en begraenset andel af
studerende, der tager orlov fra uddannelsen. Evalueringens afsnit 8.5.3 afdaekker den
indsats, der ggres for at fastholde de studerende pa uddannelsen.

| 2.4 Evaluators vurdering

Af kapitlet fremgar det, at:

e Der siden uddannelsens fgrste drgang (E07) er sket et fald i antallet af studerende,
der tilmelder sig uddannelsen. Der skal herudover tages hensyn til, at antallet af po-
tentielle studerende pa uddannelsen over tid mindskes.

e Der gennem evalueringsperioden er sket en positiv udvikling i antallet af kommuner,
der har studerende pd uddannelsen. Sdledes er 83 % af landets kommuner reprae-
senteret med studerende pd uddannelsen i efterdret 2009.

e Der pé alle drgange er en spredning i de studerendes alder, men at den stgrste an-
del af de studerende er i aldersgruppen 46-55 &r. Derudover er ca. 25 % af de stu-
derende, der tilmelder sig uddannelsen, mellem 26 og 35 &r.

e P4 alle drgange er der relativ ensartet optag af myndighedssagsbehandlere (70 %)
og leverandgrer (30 %).

e Der er pa tvaers af drgange ca. 10 % maend pa uddannelsen.

e Frafaldet pd uddannelsen er relativt lavt (5,5 %).

e Der er ca. 10 % af de studerende, der tager orlov. Orlov tages primaert af hensyn til
barsel eller pga. personlige forhold.

Evaluator heefter sig ved, at sammenszetningen af de studerende pd uddannelsen gen-
nem evalueringsperioden er relativ ensartet — bdde med hensyn til demografi og faglig
baggrund. Derudover vurderer evaluator det positivt, at spredningen af optaget Igbende
fordeler sig pd flere kommuner, samt at optaget fremadrettet forventes at ligge pd et
stabilt leje pd 4-5 hold pr. 3r. Da frafaldet pa uddannelsen er lavt, og fordi de, der tager
orlov, primaert ggr det pd grund af personlige drsager, vurderes frafald og orlov ikke som
vaesentlige fremtidige indsatsomrader for uddannelsen.
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Kapitel 3. Opbygning og struktur

Den samlede struktur for diplomuddannelsen for bgrne- og ungeomrddet udggres af de
tilknyttede initiativer (deltagertilskuddet, vikarpuljen, den udvidede studievejledning og
forsknings- og udviklingspuljen) og af tilrettelaeggelsen af uddannelsens forlgb og ind-
hold. Den udvidede studievejledning, vikarpuljen og forsknings- og udviklingspuljen be-
handles seerskilt i kapitel 8, 9 og 10.

I dette kapitel vil det i den fgrste del (3.1 og 3.2) handle om opbygningen, forstdet som
tilrettelaeggelsen af arbejde og uddannelse (4+4 modellen). I kapitlet vil det blive vurde-
ret, hvordan den konkrete planlaegning af, hvorndr de studerende arbejder og er pé ud-
dannelse, fungerer i forhold til undervisningen, udbyttet, de studerendes arbejdsliv og
forholdene pé arbejdspladsen.

Evaluator vil vurdere, hvilke hensyn og hvilke behov der er veesentlige at inddrage i over-
vejelserne omkring den nuvaerende opbygning samt eventuelle alternative opbygninger
af diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomrédet.

I den anden del (3.3-3.7) behandles deltagertilskuddet samt de rammer, som deltagertil-
skuddet er med til at skabe pd uddannelsen. Formdlet er at vurdere, hvilken effekt og
betydning deltagertilskuddet har for de studerende samt deres udbytte af uddannelsen.

| 3.1 Den nuveerende 4 + 4 opbygning

De studerende gennemfarer hvert modul pd uddannelsen over 8 uger (7,8 uger), hvor de
studerende skiftevis er pd uddannelse i 4 uger og pa arbejde i 4 uger. I den sidste uge
pé& uddannelsen og i halvdelen af uge 8 i forlgbet skriver de studerende eksamensopga-
ve. Der gennemfgres to moduler pa et &r, og sdledes kan uddannelsen samlet set tages
pd 3 ar.

Figur 3.1: Modulopbygningen pa uddannelsen
8 uger af 4 ugers uddannelse og 4 ugers arbejde (inkl. eksamen)

UGE 2 UGE 8

Arbejde

Uddannelse Arbejde Eksamen

Kilde: Oxford Research 2010, www.boerneungediplom.dk
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I de tilfelde, hvor de studerende har fri fra arbejde i forbindelse med uddannelsen, har
de krav pd at modtage SVU-midler, i de fire uger de er pd uddannelse. Evalueringen vi-
ser, at der er stor variation i, om de studerende reelt har fri, ligesom der er variation i,
om de studerende far fri til at skrive eksamensopgave. Nogle steder forventes det, at
medarbejderne skriver eksamensopgaven i Igbet af den sidste uge p& uddannelsen og i
weekenden, mens andre far en eller flere dage fri i uge 8. De studerende har ikke krav
pa at f& fri til at skrive eksamensopgave i uge 8.

Figur 3.2 illustrerer, at lidt over halvdelen (58 %) af den farste &rgang pd uddannelsen i
gennemsnit hen over de 5 moduler vurderer, at det er vigtigt eller meget vigtigt at for-
bedre den opbygning, der er pd uddannelsen. Og godt en tredjedel af de studerende pa
uddannelses farste drgang (34 %) svarer i gennemsnit, at det er meget vigtigt at forbed-
re opbygningen. Derfor har evalueringen gennem hele forlgbet haft fokus pa opbygnin-
gen af uddannelsen.

Figur 3.2: Hvor vigtigt synes du det er, at forbedre opbygningen af uddannel-

sen (8 ugers moduler hvert halvar med 4 ugers studie og 4 ugers arbejde
indimellem)?

Gennemsnit 24%
E07-M5 21%
EO07-M4 30% 33%
E07-M2 27% " Megetvigtial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: Sporgeskemaundersogelse 2009 med studerende p& modul 1, 2, 3, 4 0g 5.
n =77 (E07-M1), 56 (E07-M2), 47 (E07-M3), 54 (E07-M4) og 57(EO7-M5).
Note: De resterende svarkategorier er ‘mindre vigtigt, slet ikke vigtigt’ og ved ikke/ikke relevant’.

I henhold til opbygningen er der variation pa tveers af modulerne, og baseret pa inter-
view med de studerende skyldes det primaert arbejdsbyrden p& modulerne. Flere af de
studerende oplevede modul 3 som mere overkommeligt i laesebyrden, fordi de er be-
kendte med dele af tematikker og pensum, og fordi de arbejder med metoder i deres
dagligdag. Omvendt er der mange, der fandt modul 4 kraevende, pa grund af den megen
jura. Det stemmer overens med de begrundelser, som de studerende giver, nér de be-
skriver, hvorfor de vurderer opbygningen som problematisk. For de fleste er opbygningen
udfordrende, fordi det er hardt og sveert at opfylde kravene pa bade arbejdspladsen og
uddannelsen i de perioder, hvor der er undervisning.

Inddrages data for de gvrige drgange pd uddannelsen, kan der ikke spores aendrede
svarmgnstre. FO8 er mere negative over for opbygningen end E07, mens EO8 er mere
positive. Her kunne vaere tegn pad en forbedring, men det varer ikke ved. Sdledes er FO9
mere negativ end E08, og ligesa er E09.
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| 3.2 Alternative modeller og hensyn i opbygningen

Med udgangspunkt i at over halvdelen af de studerende p& uddannelsen er kritiske over
for den nuveerende opbygning, afdaekkes det, i hvilket omfang alternative modeller kan
Igse de problemer, der er med den nuvaerende 4+4 opbygning. I den forbindelse vurde-
res det, hvad det er for hensyn, der kan vaegte hgjt og mindre hgit.

Evalueringen viser, at bdde blandt den halvdel af de studerende, der er kritiske, samt
blandt undervisere og ledere er der ikke en klar opfattelse af, at alternative modeller er
meget bedre. Det vil give andre ulemper og andre fordele. Kun enkelte tror p3, at en
anden opbygning vil veere vaesentlig bedre. Den overordnede vurdering er sdledes, at det
er meget individuelt, hvordan de studerende oplever og vurderer opbygningen. Neden-
stdende citater giver et billede af, hvor stor variationen er.

De studerendes forskellige holdninger til opbygningen

- “Jeg synes stadig, det er en god méade, vi gar i skole pd. Man f&r den refleksion, midt imel-
lem, der er god. Nogle af de andre studerende ville gerne have, at det var fire sammenhaen-
gende uger. Men jeg synes, at det er godt, at man tager det med p& arbejde. (...) Jeg synes,
det er godt taenkt” (studerende)

- “Jeg har hele tiden synes, at opbygningen var en problemstilling. Det er vanvittigt hérdt med
3 8r pd den her méde. Vi er ikke et godt eksempel for vores kolleger, der kommer efter. Vi har
flere, der siger, at det vil de ikke, nér de kan se p& os, hvor hdrdt det er” (studerende)

Ogsé lederne har forskellige vurderinger af opbygningen og taenker i alternative opbyg-
ninger. Nedenstdende citater er eksempler pa variationen i ledernes vurderinger. Det
overordnede billede i evalueringen er, at lederne ser bade administrative og leeringsmaes-
sige fordele af vekslingen mellem arbejde og uddannelse, ligesom tilknytningen til arbej-
det gennem hele forlgbet ogsd kommer borgerne til gode.

Ledernes forskellige holdninger til opbygningen

- "Det er en fornuftig tilrettelzeggelse, at de skifter mellem arbejde og uddannelse. S§ holder
man fast i arbejdet, og kan samtidig fordybe sig og komme ind i uddannelsen. Den figur (i
opbygningen) er jeg tilhaenger af. Det er ogsa fordi, jeg oplever, de stadig er knyttet til ar-
bejdspladsen. De kommer ikke vaek fra dagligdagen og tilknytningen er reel”(leder)

- "Det ville veere bedre at have et samlet forlpb i eksempelvis et dr. Det er en udfordring, som
det er nu. Vekselvirkningen mellem uddannelse og arbejde virker og er positiv, men det er
bare hardt bide for de studerende og for de, der bliver tilbage pd arbejdspladserne”(leder)

0Ogsa de studerendes kolleger har, jf. tekstboksen nedenfor, en holdning til opbygningen
pd uddannelsen. Billedet er lige sd blandet, som det er blandt studerende og ledere, og
de peger séledes pa fordele og ulemper.

Kollega om fordele og ulemper ved 4+4 modellen

- “Jeg tror, at det er godt at komme lidt vaek og veere til stede pd uddannelsen, selv om det er
hérdt og sveert, at hun er vaek i hele uger. Man ved ogsa, at s& er hun vaek i den uge, og s er
hun vaek den og den uge. S8 det er kiart og tydeligt, og man ved, hvad man har at gore med”
(kollega)
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P& trods af de forskellige udmeldinger vil evaluator i det falgende, med udgangspunkt i
det indsamlede data og formdlet med uddannelsen, vurdere, om den nuveerende opbyg-
ning af uddannelsen er hensigtsmaessig at fortsaette med, eller om alternative modeller
for opbygningen af uddannelsen kan overvejes.

3.2.1 Hensynet til muligheden for at fa SVU

En veesentlig fordel ved 4+4 opbygningen er, at det er muligt for arbejdspladserne at f&
SVU. De studerende kan med den nuveaerende opbygning fa fire ugers SVU. Muligheden
for at fa SVU er for det farste vigtig, fordi de studerende har krav pd at have fri i hele
uger, hvor der indgdr leesedage. Uden SVU skal laesningen foregd i aften- og weekendti-
merne, og allerede med den nuveerende opbygning viser evalueringen, at en del af de
studerende finder det udfordrende at fa tid til at leese pensum. Som en studerende i ne-
denstdende citat beskriver, vil en model uden lzesedage ogsd afskeere visse dele af mal-
gruppen fra at tage uddannelsen.

Vigtigheden af leesedage

- "Det, der fungerer godt pd uddannelsen, er miden vi gér i skole ps. Det med at man gér i
skole nogle dage, og s& har dage til at leese. Den indretning er vigtig, fordi det giver mulighed
for at leese denne uddannelse, selvom man har gang i andre ting i ens liv. Det er jo ikke alle,
der har mulighed for at rydde en hel weekend eller sidde hver aften i et par mdneder og laese.
Hvis man gik i skole og pd arbejde samtidig, ville det veere svaert at passe sd meget pensum
ind. Indretningen &bner for, at kvinder med born ogsé kan tage uddannelsen” (studerende,
modul 5)

For det andet er muligheden for at fa SVU vigtig, fordi det betyder, at arbejdspladserne
kompenseres. Den kompensation er med til at pdvirke lederne positivt i forhold til at ind-
stille medarbejdere til uddannelsen.

Det er evaluators vurdering, at muligheden for at f& SVU derfor er vaesentlig at medtage i
overvejelserne omkring opbygningen pd diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet,
og det kan vaere med til at udelukke visse alternative opbygninger pa diplomuddannelsen
pa bgrne- og ungeomradet.

Det er fx ikke muligt at f& SVU-midler p& en ellers meget anvendt opbygning, hvor de
studerende er til undervisning en gang om ugen eller en gang hver anden uge.
Hvert modul m@ maksimalt forlgbe over 7,8 uger, og der skal minimum veere en uges
fuldtidsstudie for, at det er muligt at f& SVU. Samtidig betyder denne model, at lzesnin-
gen skal foregd i den studerendes fritid.

En alternativ opbygning, hvor uddannelsen afvikles pa et samlet forlgb pd 6 ugers fuld-
tidsstudie, giver, jf. nedenstdende tekstboks, mulighed for at fa SVU, og det er en mo-
del, som enkelte studerende og ledere anser som et godt alternativ. Ulemperne er om-
vendt, at de studerende ikke far den vekselvirkning, der vurderes udbytterig. Derudover
er det en ulempe, at de studerende, fordi de er vaek fra arbejdet i laengere tid ad gan-
gen, far sveerere ved holde de kraevende sager karende eller opretholde den kontinuerli-
ge stgtte, et barn har behov for. Det kan betyde, at flere kan fgle sig n@dsaget til at ar-
bejde i dele af de 6 uger, der ellers skulle vaere helliget uddannelsen, for at undga svigt.
Det forekommer ogsd, at de studerende arbejder i uddannelsesuger under den eksiste-
rende opbygning, men evaluator vurderer, at det vil vaere endnu sveerere helt at slippe
de komplekse sager og de stgttekraevende bgrn, ndr de studerende ved, at der ikke gdr
én, men flere uger, fgr de vender tilbage til arbejdet.
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4+4 eller 6 uger i traek?

- Jeg er lidt delt i forhold til 4+4 modellen. Jeg har kart nogle diplomuddannelser ps sund-
hedsomrddet, hvor de er inde 6 uger, men der er koblingen med praksis sveerere. Og det er
ligesom det, som det hele gdr ud ps. Fordelen ved 6 uger i treek er, at de kommer ind i stu-
diemiljoet, og de optager teorier og begreber hurtigere, fordi det er afskaermet, men om det er
en fordel for andre end underviserne er jeg i tvivi om. Men jeg tror faktisk, at det her er bedre.
Det kreever lidt pvelse, og de farste par moduler er bare hdrde” (underviser)

Endnu en alternativ opbygning, der giver mulighed for SVU, er en model, hvor hele ud-
dannelsen gennemfgres pa et ar. De studerende kan f& SVU til hele forlgbet (et &r
fratrukket ferieperioder). P& udviklingskonferencen om uddannelsen i januar 2010 var der
interesse for at overveje mulighederne for at lave et forsggsforlgb, hvor uddannelsen
udbydes, som den ggr nu, men ogsd udbydes som et etdrigt forlab.

Evaluator vurderer, at det er en sveaer vurdering, om dette vil vaere mere hensigtsmaessigt
for de studerende, ligesom det er en svaer vurdering, om en forsggsmodel vil betyde, at
grundlaget for 4+4 modellen undermineres. Eller om en alternativ model omvendt kan
tiltraekke en anden type studerende end dem, som den nuvaerende 4+4 model henven-
der sig til, s& sggningen til uddannelsen vil blive stgrre. Afdaekningen af dette kraever en
undersggelse blandt malgruppen.

Argumenterne for og imod en etérig (forsggs)model er flere. Nedenfor er de argumenter,
som kom frem i diskussionen pd udviklingskonferencen, listet:

Ulemper ved en etarig model:

e Det er ikke er muligt at stige af og p& uddannelsen. Det er en mulighed, som
en del studerende benytter sig af pa grund af sendrede arbejds- eller familie-
forhold (fx barsel).

e Lederne kan have problemer med at give medarbejdere fri til uddannelsen i
et helt ar i streg

e Arbejdspladserne kan ikke sende s& mange af sted ad gangen, da medarbej-
derne er veek i hele perioden

e Der er ingen veksling mellem arbejde og uddannelse, hvilket betyder dérlige-
re grundlag for videndeling og implementering og dermed for uddannelsens
effekt

e Det er ikke mindre hérdt at g& pa en etdrig uddannelse, som nogle studeren-
de forestiller sig. Tveertimod kan mange finde det hdrdere at komme igen-
nem de 6 moduler pd kun et ar.

Fordele ved en etarig model:

Den er tiltreekkende for dem, der er interesseret i et karriereskift
Det kan veere lettere at planleegge pd arbejdspladserne, ndr de studerende
er veek i sammenlagt et ar i traek

e Den etdrige model giver studerende fra Grgnland og Fzergerne mulighed for
at tage uddannelsen

e Modellen kan tiltraekke studerende, der ikke ville sgge den anden opbygning
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P& baggrund af ovenstdende kan det overvejes, om et etdrig forsggsmodel skal af-
praves, eller om det forud for en eventuel forsggsordning skal undersgges yderligere,
hvordan interessen er blandt ledere og medarbejdere i kommunerne.

3.2.2 Fire hensyn med forskellig veegtning

Udover at tage hensyn til muligheden for at f& SVU til uddannelsen viser evalueringen, at
der overordnet er fire hensyn at vaere opmaerksom pé i forbindelse med opbygningen af
diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet:

1. Opbygningen skal skabe gode rammer for leering og refleksion i selve uddannel-
sessituationen

2. Opbygningen skal understgtte, at de studerende har mulighed for at bruge den tid
og de ressourcer, det kreever at gennemfgre en diplomuddannelse

3. Opbygningen skal ggre det muligt for de studerendes arbejdspladser at planlaegge
forlgbet sd gnidningsfrit som muligt og rekruttere vikarer som kompensation for
den studerendes fraveer

4. Opbygningen skal skabe gode rammer for, at det tilleerte pd uddannelsen kan im-
plementeres i praksis, sa det far en effekt p& sagsbehandlingen og den sam-
lede indsats over for bgrn og unge med szerlige behov.

I evalueringen tegner der sig et billede af, hvad det er for hensyn, der kan vaegte hgjest.
Nogle hensyn kan veere vigtigere end andre, men der er ogsa forskel pa, i hvilken grad
opbygningen i forhold til andre rammebetingelser pavirker disse hensyn.

1) Det er helt centralt for uddannelsens bidrag til en opkvalificering af omradet, at de
studerende fér mulighed for at tage ny viden til sig. Derfor er hensynet til leeringen afgg-
rende. Undervisere og de udvidede studievejledere understreger en sammenhaang mel-
lem laering og opbygningen af uddannelsen, hvor undervisningsforlgbet ikke bgr vaere for
kort og intensivt. De studerende har behov for tid, idet laering og refleksion sker i en
proces, hvor tid er en afggrende faktor. De skal have mulighed for at fa det tillzerte lidt
pd afstand, vende tilbage til det og pd den made lade stoffet bundfeelde og arbejde sig
ind i deres faglige identitet og praksis. Det underbygges af de studerende, som, gennem
den made de fortzeller om deres faglige udvikling og leering pd, ger det klart, at tidsper-
spektivet styrker de studerendes lzeringsudbytte.

Leering og refleksion tager tid

- "Det ma bare ikke blive et for kort forlpb, for s& bliver det for komprimeret, lzering handler
0gsd om tid og kunne vende tilbage til noget. Det er mindst hensigtsmaessigt at gare det kor-
tere. Alt i alt tror jeg ikke, der findes en losning der dur for alle, men det er vigtigt at indtaenke
0g huske leeringsaspektet, og ikke kun de studerende og arbejdspladsernes hensyn i forhold til
den praktiske planlaegning” (studievejleder)

- "Processen med ens faglige udvikiing tager noget tid, og derfor kan det veere godt, at uddan-
nelsen er mere langstrakt. Det taler nok for, at forlgbet skal vaere udstrakt’ (studerende)

P& den baggrund er det evaluators vurdering, at dette hensyn giver mening at veegte
hgijt i forbindelse med overvejelserne om, hvorvidt den eksisterende eller en alternativ
opbygning giver de bedste rammer for uddannelsen.

2) Det er tydeligt blandt bdde undervisere og studerende, at det for nogle studerende er
udfordrende at fa hverdagen til at haenge sammen med bdde arbejde og uddannelse.
Underviserne oplever ind imellem, at de studerende ikke er forberedte, fordi de har vee-
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ret ngdt til falge op pd noget arbejde eller tage sig af et akut opstdet behov i forbindelse
med de sager eller de bgrn, de arbejder med. Det er dog ikke en udfordring, der er alt-
overskyggende, og underviserne vurderer, at de studerende er overvejende engagerede,
aktive og forberedte i forbindelse med uddannelsen.

Samtidig viser evalueringen, at de studerende, der oplever store udfordringer med at f3
hverdagen til at haenge sammen med bdde uddannelse og arbejde, oftest forklarer det
med arbejdspladsrelaterede faktorer. Der er ikke det tidsmaessige rum i arbejdet, som
uddannelsen kraever af de studerende, og de studerende bliver ikke aflastet tilstraekke-
ligt. Disse studerende falger, jf. nedenstdende citat, ikke uddannelsen inden for de ram-
mer, som det er tiltaenkt, i og med de arbejder de dage, hvor de egentlig har fri til at
lese.

Ikke alle bruger lezesedagene pa at laese

- "Den uge du er af sted, er du nadt til ogs§ at veere péd i forhold til arbejdet for at undgs, at
det stdr i flammer, ndr man kommer tilbage. Jeg er ikke inde p8 arbejdet, men arbejder hjem-
mefra og tiekker mails og sddan lige for at holde gje. De dage, hvor vi har leesedage, der ar-
bejder vi”(studerende)

Der er en del variation i undervisernes vurdering. Nogle oplever de studerende som me-
get engagerede og forberedte, mens andre oplever, at de studerende ikke har laest, og
derfor ikke far det udbytte af undervisningen, som de kunne have f3et.

I forhold til arbejdspresset og muligheden for at have tid til at forberede sig tilstraekkeligt
peger evalueringen ogsd pd, at det har stor betydning for de studerende, at undervis-
ningsplanerne kommer ud i god tid, og at det tidligt i forlgbet er klart, hvad der er pri-
maert pensum, og hvor dette kan skaffes.

Det tyder sdledes pd, at det er forholdene p& arbejdspladsen, der er mest afggrende i
forhold til at f& tid og ressourcer til uddannelsen. Herunder er det iseer de rammer, som
ledelsen giver den studerende og den studerendes egne muligheder for at sige fra og
skabe sig gode rammer for uddannelsesforlgbet, snarere end det er opbygningen, der er
afggrende. Derfor vurderer evaluator, at mange af de studerende, der finder den nuvae-
rende struktur udfordrende, vil have lignende problemer med andre opbygninger. Og
endog stgrre problemer med en opbygning, hvor der ikke er afsat laesedage.

3) Arbejdspladsernes muligheder for at planleegge arbejdet i uddannelsesforlgbet indgar
som et hensyn af flere drsager. For det farste handler det om kollegernes arbejdspres, og
derigennem kollegernes indstilling til uddannelsen bade generelt og i forhold til, om de
selv har lyst til at tilmelde sig uddannelsen. For det andet har det ogsd betydning for
ledernes indstilling til uddannelsen, idet administrative omkostninger, arbejdspres og brist
i driften skal undgds. Det viser sig imidlertid, at kolleger og ledere vurderer, at det er
udfordringer, der ogsa vil veere til stede i andre modeller. Og mange steder skyldes ud-
fordringerne, jf. nedenstdende tekstboks, at der er tilmeldt for mange medarbejdere pa
uddannelsen pad én gang.

Planleegning pa arbejdspladsen

- T alt er der mange fra arbejdspladsen af sted, ogsd for mange. Der mangler haender til at tage
over, og nér det er rédgivere, s8 ligger sagen stille, eller der er en kollega, der skal tage over,
men det er svaert at szette en anden ind i det. Det slider noget pé os, der er tilbage. Derudover
kan det vaere haemmende for sammenholdet p8 arbejdspladsen, at der hele tiden er kolleger p&
uddannelse. Det er fx sveert at aftale supervision, hvis alle skal veere der”(kollega)

- "Uddannelse betyder man er vaek. Sddan er det. Og derfor tror jeg ikke, at det giver s& meget
at gare noget andet med strukturen, hvor de er vaek p& en anden méde. Det vil bare veaere et
problem, fordi folk er vaek, nér de er pd uddannelse, sddan er det” (leder)



Endnu et hensyn i denne forbindelse handler om muligheden for vikardaekning. Der kan
skabes en mere kontinuerlig vikardaekning, hvis uddannelsen forlgber over et samlet
forlgb pd et dr. Men omvendt vil en anden opbygning ikke forbedre udbuddet af kvalifice-
rede vikarer, der kan overtage de komplicerede sager, der ofte er dem, der fylder.

P3 baggrund af ovenstdende er det evaluators vurdering, at der i de fleste sammenhaen-
ge vil veere planlaegning forbundet med medarbejderes fravaer ved efteruddannelse. Al-
ternative opbygninger vil kun i begreenset omfang pdvirke muligheden for fa en bedre
vikardaekning. P@ den baggrund vurderer evaluator, at hensynet kun veegtes i et be-
graenset omfang, ndr det geelder overvejelser om alternative opbygninger.

4) Med udgangspunkt i bade ledernes udmeldinger og de studerendes beskrivelser af
deres udbytte er det klart, at vekselvirkningen mellem arbejde og uddannelse er afggren-
de for udbyttet og effekten af uddannelsen. For nogle ledere er det ogsé et element, der
ggr dem mere positivt indstillede over for uddannelsen sammenlignet med andre efter-
uddannelser.

Det er en udbredt udfordring i forbindelse med efteruddannelse at skabe de rette ram-
mer for en omsaetning til praksis, og det er pa baggrund af evalueringen et hensyn, der
er vigtigt i forhold til sggningen til uddannelsen og effekten pd indsatsen over for barn og
unge med saerlige behov. Bade ledere og studerende peger p3, hvordan vekselvirkningen
er positiv, idet de studerende bibeholder tilknytningen til arbejdspladsen.

Fordele og ulemper ved vekselvirkningen

- “Jeg synes, der er fordele ved vekselvirkningen mellem skole og arbejde. Nogle gange i peri-
oderne har jeg taenkt, at det kunne veere rart, at det I3 mere koncentreret i ét forlab, men det
er kun noget, jeg lige taenker, nér jeg er presset. Fordelen ved vekselvirkningen er, at der er
mulighed for at implementere det vi leerer(...) For mig ville det vaere rart nok, at have en struk-
tur, hvor man tog fem uger i track pd skole og sé holdt fri fra arbejde. Men det ville vaere

- svaert for de familier, jeg arbejder med” (studerende, leverandgr) —

P& baggrund af ovenstdende vurderer evaluator, at hensyn 1) om at sikre lzering og re-
fleksion i uddannelsessituationen og hensyn 4) om at skabe de bedst mulige rammer for
at implementere indsatsen er szerlig centrale. Men ligesd centralt er det at holde fast i en
opbygning, der giver mulighed for at f& SVU.

Hensyn 1) taler for en struktur, hvor undervisningen er spredt ud over en vis periode i
modsaetning til komprimerede forlgb. Hensyn 4) taler for forlgb, hvor de studerende har
mulighed for at veksle mellem arbejde og uddannelse, idet denne model har vist sig at
styrke en Igbende implementering, s omsaetningen fra uddannelse til praksis ikke farst
bliver aktuel og mulig, ndr hele uddannelsesforlgbet er slut. Dertil kommer, at de stude-
rende og arbejdspladserne ogsd ser vaesentlige fordele i at bibeholde tilknytningen til
arbejdspladsen, sagerne og bgrnene af hensyn til bdde borgerne og de studerendes egne
faglige standarder. Det skal undgds, at de studerende pga. uddannelsen ikke kan levere
den indsats, der er pdkraevet over for borgerne.

Udover muligheden for at f8 SVU og de fire hensyn behandlet ovenfor skal det inddrages,
at det har veeret formdlet at skabe en uddannelse, hvor de studerende oplever et fzlles
forlgb og et sammenhold, der indbyder til samarbejde i studiegrupper og netveerk. Dette
formal er opndet med den nuveerende opbygning, men kan, hvis dette formal skal vaegte
tungt, styrkes yderligere gennem en struktur, hvor uddannelsen faerdigggres pd et ar.
Det giver til gengeeld ikke helt s& gode rammer for den Igbende kobling fra uddannelse
og teori til praksis og tilbage igen, jf. hensyn 4). Det er evaluators vurdering, at imple-
menteringen er vigtigere at styrke. Ikke mindst da det sociale feellesskab i den nuvaeren-
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de opbygning fungerer efter hensigten, og underbygger de studerendes muligheder for
at samarbejde og tilegne sig praksisnaer viden i et trygt og dialogorienteret lzeringsrum.

Samlet vurderer evaluator, at 4+4 opbygningen, der benyttes nu, i stort omfang under-
bygger de hensyn, der er vigtige ifglge interessenterne og formélet med uddannelsen og
de tilknyttede initiativer. Det betyder ikke, at andre opbygninger ikke kan fremme enkelte
hensyn og uddannelsespaedagogiske greb i diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomra-
det, afhaengigt af de prioriteringer der veaelges. Men det er evaluators vurdering, at den
nuveerende opbygning er den, der imgdekommer de vigtigste hensyn bedst muligt.

3.2.4 Yderligere hensyn i en fremtidig opbygning af uddannelsen

4+4 modellen er i fglge evaluator den model, der tager bedst hensyn til de elementer,
der er saerlig vigtige i opbygningen af uddannelsen, men i og med, at der er en reform af
diplomuddannelserne pa vej, er det uvist, om 4+4 modellen i sin nuveerende form er en
mulighed i fremtiden.

I Undervisningsministeriet er nedsat en referencegruppe, hvor der arbejdes hen mod en
feelles bekendtggrelse for diplomuddannelserne. Arbejdet er igangsat p& baggrund af en
evaluering af diplomuddannelserne gennemfgrt af Dansk Evalueringsinstitut i 2007. Ar-
bejdet er stadig nyt, og naeste skridt er en nedszettelse af en raekke faglige feelles ud-
valg, der skal vaere med til at udstikke de faglige rammer i bekendtggrelsen.” Arbejdet
tyder indtil videre pd, at der bliver tale om nye modulstgrrelser og nye fordelinger af
ECTS-point pd modulstrukturen. Derfor er det usikkert, hvad der er muligt med den nye
bekendtggrelse.

Det kan dog stadig konkluderes, hvad det er for fordele ved 4+4 modellen, der er vigtige
at holde fast ved i en fremtidig opbygning af diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeom-
rddet. P& udviklingskonferencen var der enighed om, at der i en fremtidig opbygning
fortsat skal laegges veegt pa:

Muligheden for at fa SVU

Skabelsen af et sammenhangende studieforlgb

Skabelsen af et forlgb, der giver mulighed for at “vaere studerende”

Skabe rammer, der underbygger de studerendes deltagelse i studiegrupper
Veksling mellem arbejde og uddannelse for at styrke anvendelsen af uddan-
nelsen

Hensyntagen til at nogle studerende har lang transporttid

e Muligheden for at stige af og pd uddannelsen (szerligt pga. barselsorlov)

| 3.3 Deltagertilskud

Som et seerligt tiltag i forbindelse med diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet
ydes deltagertilskud til de studerende, der tilmelder sig den samlede uddannelse, og ta-
ger modulerne i den tilteenkte reekkefglge. Med deltagertilskuddet bliver prisen for den
samlede uddannelse 6.000 kr., hvor prisen pr. modul uden deltagertilskuddet pa de for-
skellige uddannelsessteder varierer fra kr. 6.900 til kr. 7.500 pr. modul.

7 Evalueringen Djplomuddannelserne — fleksibilitet og gennemsigtighed og samtale med Tine Fgns, Undervis-
ningsministeriet.

8 www.dsh-k.dk, www.dsh-o.dk, www.ucvest.dk, www.viauc.dk
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Deltagertilskuddet har fgrst og fremmest den effekt, at der har veeret stor sggning til
uddannelsen. Som en udvidet studievejleder siger 7...) er uddannelsen sé billig, at jeg
ikke kan forst3, at kommunerne har rdd til at lade vaere”. Evalueringen viser, at lederne
tillaegger det stor betydning. 100 % af lederne vurderer, at kompetencelgftet er afgagren-
de for, om de er positivt stemt over for at fa flere medarbejdere gennem uddannelsen.
Samtidig er der i henholdsvis fordret og efterdret 2009 94 % og 95 % af lederne, der
vurderer, at deltagertilskuddet er afggrende.

I forbindelse med ledernes indsats for at implementere uddannelsen p& arbejdspladsen,
kan det overvejes, om uddannelsen kan vaere for billig. Spgrgsmélet er, om uddannelsen
kan veere sd billig, at lederne, fordi der /kke er tale om en stgrre gkonomisk investering,
ikke motiveres til at udnytte vaerdien af uddannelsen. Evaluator kan ikke sige noget en-
deligt om dette, men evalueringen indikerer, at det kan spille ind. Det er sandsynligt, at
planerne for udbyttet af opkvalificeringen kan vaere mere strategiske og velovervejede,
hvis lederen havde faet grgnt lys til at bruge mere end 6 gange s& meget pa efteruddan-
nelse pr. medarbejder, end det er tilfaeldet med deltagertilskuddet.

Deltagertilskuddet skal gagre uddannelsen attraktiv rent gkonomisk, men gennem de krav,
der stilles til at f& deltagertilskud, giver uddannelsen jf. www.boerneungediplom.dk mu-
lighed for, at:

e de studerende kan fglges ad og stgtte hinanden gennem hele uddannelsen
e der kan etableres studiegrupper og netveaerk blandt de studerende og
e der kan skabes et sammenhaengende forlgb gennem alle seks moduler

Disse tre forhold er med til at udggre rammerne og strukturen for uddannelsen, og de
praesenteres i det fglgende.

| 3.4 Narde studerende fglges ad understgttes leeringen

Det bliver, jf. citatet nedenfor, i hgj grad anerkendt blandt de studerende og underviser-
ne, at kravet om at tage de seks moduler i den tiltaenkte raekkefglge er vigtigt for laerin-
gen og udbyttet.

Effekten af at tage uddannelsen i den tilteenkte reekkefglge

- "P4 den almindelige sociale diplomuddannelse skajter de rundt, og der er det min kiare erfa-
ring, at det fungerer bedre pd barne- og ungeuddannelsen, fordi de skal tage undervisningen i
den teenkte raekkefolge” (underviser)

De studerende peger iseer pd, at det er en fordel, at de fglges ad, fordi det skaber et
sammenhold. Det er imidlertid ikke kun fordi, det socialt er fordelagtigt. Det sociale feel-
lesskab skaber en tryghed, der ifglge de studerende og underviserne ssetter rammerne
for et udvidet lzeringsrum, hvor der er plads til diskussion, spgrgsmal og refleksion, fordi
de studerende er trygge ved hinanden. Den frie dialog, der bliver mulig, bliver fremhaevet
af b&de studerende og undervisere, dels i forhold til lzeringsudbyttet, dels i forhold til
implementeringen af uddannelsen. Den dialogpraegede undervisning og den frie diskussi-
on styrker praksisnaerheden i undervisningen. Jo mere de studerende kommer pd banen
og bruger deres egne erfaringer og eksempler, jo bedre kan de forholde det tillzerte pd
uddannelsen til egen praksis og anvende det konkret i deres arbejde.
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Fordele ved at fglges ad pa uddannelsen

- "Det er godt, at vi folges ad pd uddannelsen. Vi snakker sammen pé kryds og tveers, og vi-
dens- og erfaringsudveksler om praksis i de respektive kommuner. Det er rigtig godt, at det
Ikke er skiftende hold. Man tor bedre diskutere og sige, at man ikke forstir et eller andet. Man
tor noget mere. Det skal fastholdes” (studerende)

- "Det har veeret vaesentligt, at vi har kunnet sende flere af sted samtidig. N3r man sender en
enkelt af sted kan de fole sig lidt lost. At de har veeret fire af sted sammen, har de fundet
meget positivt. De kan sidde i bilen eller toget pé vej hjem og snakke om, hvad de har fdet ud
ar dagens undervisning. Og de bruger ogsd hinanden p& tvaers af forskellige semestre. Det har
béde en faglig og en social funktion” (leder)

At de studerende fglges ad fungerer, ifglge de studerende og de udvidede studievejlede-
re, ogsd som en fastholdelsesfaktor. Det har den positive effekt, at faerre studerende
tager en pause i forlgbet, som risikerer at resultere i en udmeldelse. P4 uddannelsens
forste &rgang er der over de fgrste 5 moduler mellem 56 % og 70 %, der vurderer, at
det i hgj grad eller i nogen grad har betydning for motivationen for at fortsaette og gen-
nemfgre uddannelsen, at de som hold fglges ad gennem alle 6 moduler. De studerende
fortzeller ogsd, at det giver dem mere lyst til at komme til undervisningen, og det er pd
den madde ogsd fremmende for fremmgdet p@ uddannelsen. Evalueringen viser, at det
har en lignende effekt, at der er flere af sted fra samme arbejdsplads eller afdeling. Det
giver som det faste hold, hvor de kender hinanden, tryghed og mulighed for at bruge
hinanden i forhold til bearbejdelsen og omsaetningen af uddannelsen.

| 3.5 Studiegrupper og netveerk

Som det fremgar af figur 3.3, er der pd modul 1 71 % af de studerende p3 farste drgang,
der er aktive i en studiegruppe. Undervejs i uddannelsen bliver anvendelsen af studie-
grupperne mindre, og pd modul 4 er der 47 %, der er aktive i en studiegruppe. Anven-
delsen forgges pd modul 5, hvor det er 65 % af de studerende, der er aktive i studie-
grupper. Den mindre anvendelse af studiegrupper fra modul 1 til 4 er ogsd at finde pd
drgangen efter (F08), hvor andelen af studerende, der anvender studiegrupper, er fra 64
% 0g 55 % pd modul 1 og 2, til 48 % og 32 % pa modul 3 og 4.

27



Figur 3.3: Er du med i en studiegruppe?

80% 1 719% EEQO7-M1
(]
mEQ7-M2
mEQ7-M3
60% -
HEQ7-M4
EO07-M5

40% A

20% H

0% -

Ja Nej/ikke anvendt studiegruppe

Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersggelse, studerende modul 1, 2, 3, 4 0g 5.

n = 80 (EO7-M1), 59 (E07-M2), 49 (E07-M3), 58 (E07-M4) og 48 (E07-M5).

Note: Kategorien "Nej / ikke anvendt studiegrupper” indeholder bdde "Nej, og det har jeg ikke noget pnske om”, “Nej, men jeg
vil gerne”, "Ja, men vi har ikke afholdt nogle studiegruppemader” og “Ja, men har ikke deltaget i studiegruppemader”.

Anvendelsen af studiegrupperne er steget pd modul 5, fordi de studerende, som det af-
sluttende projekt naermer sig, finder stgrre mening i at bruge hinanden. Evalueringen har
vist, at de studerende generelt bruger hinanden mest i forbindelse med eksamensopga-
ver, hvor de ringer og mailer til hinanden, og ind imellem mgdes i opgaveprocessen. Om
den samme stigning ogsd er geeldende for de folgende drgange pa uddannelsen, er farst
muligt at fa en pejling pd, nér den naeste &rgang (FO8) til sommer 2010 har gennemfart
modul 5.

Nedgangen i brugen af studiegrupperne fra modul 1 til modul 4 er ikke sd kritisk, som det
umiddelbart kan tolkes. Evalueringen viser, at de studerende efter modul 2, 3 og 4 er
bevidste om, at de udfaser brugen af studiegrupperne. Det skyldes hovedsageligt to for-
hold. For det fagrste har de studerende ikke det samme behov for studiegrupperne, som
de havde i begyndelsen. Det skyldes blandt andet det steerke sammenhold og dialogen i
undervisningen, i pauserne og under transporten til og fra uddannelsen, hvor de far
vendt mange af de elementer, som de har behov for at diskutere med hinanden. For det
andet prioriterer de studerende ikke den tid, det tager at koordinere og mgdes i studie-
grupperne. De har nok at ggre med undervisning, laesning og arbejde.

P3 E07 svarer ca. halvdelen af de studerende, at studievejledningen ikke har veeret aktiv i
forhold til at etablere og opfordre til studiegrupper. P& modul 5 aendrer mgnsteret sig.
Her er der kun 25 %, der svarer, at studievejledningen jkke har veeret aktiv i forbindelse
med studiegrupper.

Med udgangspunkt i interview med de studerende er etableringen og anvendelsen af
studiegrupperne ikke den opgave, som evaluator vurderer, studievejledningen skal oppri-
oritere. Det underbygges af, at det allerede efter modul 3 (29 %) og fortsat p& modul 4
(35 %) og 5 (34 %) kun er omkring en tredjedel af de studerende, der vurderer, at det
har betydning for deres motivation for at fortseette og gennemfgre uddannelsen. Billedet
er det samme for drgangen efter (FO8). Det er evaluators vurdering, at der er andre ele-
menter i de udvidede studievejlederes opgaveportefglje, der er vigtigere at styrke. Lees
mere om den udvidede studievejledning i kapitel 8.

28



| 3.6 Et sammenhaengende forlgb

P& diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomrddet har der veeret fokus pd at skabe et
sammenhaengende uddannelsesforlgb, hvor de studerende oplever, at der er en progres-
sion og en sammenhaeng.

Efter modul 2 var de studerende meget bevidste om, hvordan pensum, lzeringspunkterne
og udbyttet fra modul 1 gav mening og faldt mere pd plads, efter de studerende havde
gennemgdet modul 2. S& pd den méde haenger de to fgrste moduler godt sammen. En-
kelte studerende vurderer, at de to moduler kan kaedes mere sammen, og der kan ggres
mere for at henvise mere tilbage til videnskabsteorien pa de senere moduler. Iszer taget i
betragtning, at videnskabsteori bliver aktuel igen pd modul 5 og 6.

I forbindelse med modul 3 havde flere studerende sveert ved at se koblingen fra de tidli-
gere moduler til modul 3. Idéen med et metodemodul efter et modul om teori gav god
mening for de studerende. Koblingen fra teori til metode var dog ikke tydelig i undervis-
ningen. Det hang primaert sammen med, at der ikke var klarhed omkring metodebegre-
bet i arbejdet med bgrn og unge. Det indikerer, at fokus i undervisningen med fordel kan
vaere, hvad metode vil sige, og hvad der menes med en metodisk tilgang. Dermed flyttes
fokus fra, at der findes én eller flere rigtige metoder til at skabe en forstdelse for, at man
kan have en hel palet af metoder, der kan bruges, der hvor de understgtter formalet.

I forbindelse med den manglende sammenhaeng mellem teori og metodemodulerne
overvejer nogle undervisere, hvorvidt en tematisk modulstruktur, hvor metode og teori
gar pa tveers af flere moduler, vil styrke koblingen mellem teori og metode.

De studerende vurderer ikke, at modul 4 haenger sammen med modul 3 eller de andre
forudg8ende moduler. Arsagen til dette er blandt andet, at de studerende ikke kan se
den overordnede mening med modul 4 som en central del af uddannelsen. Derfor er det
evaluators vurdering, at de udvidede studievejledere og underviserne kan ggre mere ud
af at beskrive, hvordan og hvorfor modul 4 er central for uddannelsen, samt hvordan
modulet kan kobles til de andre moduler i et st@grre perspektiv. De udvidede studievejle-
dere er opmaerksomme pd udfordringen, jf. nedenstdende citat, og det vil styrke sam-
menhangen mellem modul 4 og resten af uddannelsen, men det vil ogsa styrke udbyttet
af modul 4 isoleret set, hvis udfordringen adresseres.

Udfordringerne i at se modul 4 i sammenhaeng med resten af uddannelsen

- "Modul 4 er med til at saette fokus pé den sammenhaengende bornepolitik. Og de studerende
skal se, at de faktisk indgdr i en planiagt fodekaede. De studerende, der ikke oplever det, 1&r
ikke s& meget ud af det. Men de, der gor det, de oplever, at der er en sammenhaeng, og de fér
meget ud af modul 4 og hele uddannelsen som sddan. P8 den méde er modul 4 meget cen-
tralt. Men det stiller nogle krav til os og til de undervisere, der er pd modul 4. Det kan veere
med til at italeseette sammenhaengen og progressionen i uddannelsen” (studievejleder)

Deltagerne pa udviklingskonferencen var overordnet enige i, at modul 4 stak ud i forhold
til resten af uddannelsen. De pegede i den henseende p3, at der med fordel kunne ggres
mere for at beskrive formalet med modul 4 i forhold til resten af uddannelsen samt i hg-
jere grad informere omkring, hvordan modul 4 har relation til de foranstdende moduler.
Derudover pegede andre deltagere pa konferencen pd, at titlen pd modul 4 med fordel
kunne omtaenkes, idet de studerende kan fa nogle forkerte forventninger til indholdet af
modulet grundet modulets titel. Andre deltagere vurderede, at modul 4 i hgjere grad
kunne praesenteres tidligere i uddannelsesforlgbet, for sdledes kontinuerligt at have fokus
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p& samarbejdet mellem sagsbehandler og leverandgr pd bgrne- og ungeomrddet. Modul
4 og modul 5 er to meget forskellige moduler, og de studerende sammentzsenker modul 5
0g 6 og lader modul 4 sta lidt alene. Nogle opfatter endog modul 5 og 6 som ét modul, i
og med eksamensopgaven pa modul 5 er oplaegget til projektet pd modul 6.

I forbindelse med sammenhaengen har det vaeret vaesentligt at skabe et forlgb, hvor de
studerende oplever, at der er en progression hen over den samlede uddannelse. Det er
forskelligt, om de studerende oplever en sammenhaengende progression gennem forlg-
bet. Enkelte finder det udfordrende, og det er ikke overraskende de samme, som har
sveert ved at se relevansen af nogle specifikke moduler. Andre vurderer, jf. tekstboksen
nedenfor, at uddannelsesforlgbet er progressivt, hvor temaerne bygger oven pd hinan-
den, sdledes at udbyttet udvikler sig undervejs.

Den sammenhaengende udvikling gennem uddannelsesforlgbet

- "Det er godt, at vi skal tage de 6 moduler i en bestemt raekkefalge. Man fér noget grundvi-
den, og jeg synes, man kan meaerke de trappetrin, man kommer igennem. Man f3r teori og
metode, og sé gdr man videre til underspgelser og forskningsniveau, det giver mig et storre
overblik. Det haenger ok sammen, man kan godt meerke, man gar et trappetrin op hver gang.
Jeg kan godt se den rode tréd” (studerende, modul 5)

Flere deltagere pd udviklingskonferencen pegede i forbindelse med diskussionen af op-
bygningen af uddannelsen p3, at uddannelsen ikke er opbygget i form af vaerktgjsmodu-
ler, hvor de studerende umiddelbart kan se den konkrete anvendelse af modulet i deres
praksis. Derimod er uddannelsen medvirkende til, at de studerende undervejs i uddannel-
sen far nogle forstdelser og "taenkninger”, der er medvirkende til at nuancere deres syn
pa deres egen praksis og det bgrne- og ungesyn, der opereres med i kommunerne. Der-
ved vurderer flere deltagere, at uddannelsens enkelte moduler ikke behover at kunne ses
som en naturlig progression og som konkrete vaerktgjsmoduler, hvor de studerende
umiddelbart kan omszette det lzerte til deres praksis. Uddannelsen i sin helhed kan der-
imod i hgjere grad ses som en generel opkvalificering af de studerende, hvor det primae-
re udbytte, som de studerende tager med fra uddannelsen, ikke kun er konkrete veerktg-
jer pa en raekke omréder, men ogsd en anden made at taenke pé i relation til deres prak-
sis pd bgrne- og ungeomrddet. Undervisere og de udvidede studievejledere vurderer
0gsd, at de studerende gennem det samlede forlgb og den udvikling, de gennemgar hen
over modulerne udvikler sig. Temaerne bygger oven pd hinanden og skaber et samlet
hele pd uddannelsen, jf. tekstboksen nedenfor.

Progressionen i uddannelsesforlgbet

- "Det har veaeret et meget vellykket forlob forstiet pd den mdde, at de studerende har tilken-
degivet, at noget af det de arbejdede p8, pd de foregéende moduler, gor, at der tegner sig et
sammenhaengende billede af, hvad de kan, og hvad det er for nogle kompetencer, de har
erhvervet sig”(studievejleder)

- "Det er min opfattelse, at de kan se mélet for enden, men ogsd sammenhaengen med de
tidligere moduler” (underviser)

Kravet om, at modulerne skal tages i en bestemt rackkefglge, bevirker ogsd, at det ikke
er sd oplagt at droppe et modul og tage en pause i uddannelsen. Som det pdpeges af
studerende, kan ledelsen heller ikke lige s& let bede en medarbejder om at gemme et
modul til senere, som det kan veere tilfaeldet pd andre diplomuddannelser. P4 den made
fungerer kravet som en fastholdelsesfaktor, der sikrer, at flere gennemfgrer den samlede
diplomuddannelse.
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Generelt var det vurderingen blandt deltagerne p& udviklingskonferencen i januar 2010,
at uddannelsens opbygning og progression var hensigtsmaessig. Enkelte deltagere havde
nogle konkrete forslag til, hvordan enkelte moduler kunne strammes op, og hvordan
uddannelsens sammenhaeng i hgjere grad blev gjort klar for de studerende. Disse gik
primaert pd at italeseette, hvordan og hvorfor modul 4 er central for uddannelsen. Derud-
over pegede flere deltagere pd, at undervisere og de udvidede studievejledere, som eva-
lueringen i det fglgende viser, har en betydningsfuld funktion i forhold til at skabe sam-
menhaang mellem uddannelsens moduler.

3.6.1 Betydningen af gennemgaende ngglepersoner

I evalueringen er det centralt, at de studerende oplever, at de gennemgdende undervise-
re eller udvidede studievejledere, der fungerer som ngglepersoner pd uddannelsen, er
essentielle for sammenhaengen i forlgbet, men ogsad for udbyttet af uddannelsen.

De gennemgdende ngglepersoner er, jf. nedenstdende tekstboks, vigtige, fordi de saetter
rammerne og seetter den viden, de studerende skal optage, ind i de rammer, som de
studerende skal bruge den tilegnede viden i. Dertil saetter de fokus pd, hvad det er, der
forventes, at de studerende f&r med hjem, og hvordan temaerne og modulerne haenger
sammen. De studerende beskriver, hvordan det er givtigt og vigtigt for dem, at den un-
derviser, de kender, og som kender uddannelsens samlede forlgb og formal, kommer ind
p& modulet, samler op, svarer pd spargsmal og knytter tematikker sammen.

Vigtigheden af gennemgaende naglepersoner

- ZJleg kan maerke, at det er utrolig vigtigt for dem, at vi er gennemgadende. Nogle undervisere
ved rigtig meget om et eller andet, og er vant til at komme ud og undervise og holde forelaes-
ninger — men der er ikke altid de store didaktiske overvejelser, og de er ikke klar over mél-
gruppens forskellige billeder p&, hvad det er det handler om. Der skal ogsé veere nogle under-
visere, som ved noget om, hvordan der skal undervises, og hvordan de leerer. Og nogen, der
kender de studerendes udgangspunkt og behov. Jeg bruger tid p8 at sztte dem ind i, hvordan
de skal se den litteratur de skal leese til naeste gang. Og fx forklare: I skal vide noget om vi-
denskaber og méden man taenker p&, psd universiteterne af den og den grund, og i det sociale
arbejde kan vi bruge det sédan og sddan. En forelaesning om et emne er ikke nok” (undervi-
ser)

Udviklingskonferencen pegede i denne henseende pd, at gennemgdende undervisere og
udvidede studievejledere med fordel kan anvendes som ressourcer i forhold til at skabe
sammenhaeng i uddannelsen for de studerende. Det er disse, der er teettest pd de stude-
rende, og som ved modulet start og slutning, samt Igbende pd modulet, kan szette den
enkelte undervisningsgang i relation til modulet og hele uddannelsen.

Det er evaluators vurdering, at de gennemgdende ng@glepersoner er essentielle at priori-
tere som et vigtigt element pd uddannelsen i forhold til at skabe en sammenhaeng mel-
lem modulerne og et samlet uddannelsesforlgb, hvor de studerende far et udbytte, de
forstdr, og er i stand til at implementere i praksis.
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| 3.7 Evaluators vurdering

Det er evaluators vurdering, at den eksisterende opbygning, hvor de studerende uge for
uge veksler mellem arbejde og uddannelse, underbygger de hensyn, der er vigtige at
fokusere pd med udgangspunkt i formdlet med uddannelsen.

Det betyder ikke, at der ikke er udfordringer i den nuvaerende opbygning, og nogle hen-
syn kan styrkes med andre modeller for, hvordan undervisningen placeres og fordeles i
forhold til arbejdet, men det vil pdvirke andre hensyn. Og det synes ikke muligt at imgde-
komme alle hensyn med én opbygning. I forhold til de hensyn, der er vigtigst og de ud-
fordringer, der reelt kan imgdekommes med en alternativ opbygning, er det evaluators
vurdering, at den nuveerende 4+4 model er fordelagtig at fortsaette med. Men for at
imgdekomme de udfordringer, der er, kan det i forbindelse med uddannelsen (fortsat)
prioriteres at:

e undervisningsplaner og pensum udmeldes i god tid, da det imgdekommer det
arbejdspres nogle oplever i forbindelse med den nuvaerende 4+4 opbygning

e styrke ledernes involvering i uddannelsen for at sikre, at lederne giver de
studerende mulighed for at bruge den tid og de ressourcer, de har behov for
pd& uddannelsen

o styrke uddannelsesplanlaegningen pd arbejdspladserne, s& det er klart, hvad
der forventes af de studerende i de uger, de er pa henholdsvis arbejde og
uddannelse

e styrke vejledningen i, hvordan vikarpuljemidlerne kan bruges mest hensigts-
maessigt allerede fra fgrste modul

I forbindelse med deltagertilskuddet har det vaeret en stor succes at skabe rammer, hvor
de studerende fglges ad. Der skabes et trygt og dialogorienteret laeringsrum i og uden for
undervisningen pd holdene. N&r de studerende fglges ad, kan de ogsd bruge hinanden
aktivt i forhold til forstdelsen af undervisningen og omsaetningen af uddannelsen.

Sammenhaangen og progressionen gennem uddannelsens moduler og temaer fungerer
overordnet godt, men der er tegn p3, at der saerligt p& modul 3 og 4 kan ggres en ind-
sats for at understgtte de studerendes udbytte gennem en bedre sammenhaeng. P& mo-
dul 3 handler det om, at sammenkaedningen til modul 2 kan tydeligggres. Men det hand-
ler ogsd om indholdet, hvor det kan vaere mere klart, hvordan begrebet metode skal
forstas i forhold til teori og de studerendes daglige praksis. P& modul 4 handler det isaer
om formidling af modul 4's sammenhzeng med resten af uddannelsen, hvor de studeren-
de efterspgrger en forstdelse af den samlede mening med modul 4. Der kan i den forbin-
delse implementeres nogle gode eksempler pa, hvordan temaerne pa modul 4 kan an-
vendes og har betydning for de studerendes praktiske arbejde.

Det kan derudover med fordel fortsat prioriteres, at der er en eller flere gennemgdende
ngglepersoner pd uddannelsen. Det kan vaere de udvidede studievejledere, der har mu-
lighed for at introducere modulerne og temaerne og samle op og dermed give de stude-
rende de rammer og helhedsforstdelser, de har behov for. Men det kan ogsd veere gen-
nemgdende undervisere, der gennem hele uddannelsesforlgbet er synlige og binder for-
Igbet sammen.
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Kapitel 4. Indholdet pa uddannelsens mo-
duler

Af de seks moduler, som den ny mulighed for diplomuddannelse pd bgrne- og ungeom-
radet bestdr af, er fem moduler indholdsmaessigt bygget op som modulerne p& den so-
ciale diplomuddannelse. Forskellen er, at modulerne er tilpasset bgrne- og ungeomradet.
Dertil er et modul (modul 4) nyt, og det udspringer af de politiske mélsaetninger i Anbrin-
gelsesreformen ved at szette fokus pd rollerne som myndighedssagsbehandler og leve-
randgr i arbejdet med bgrne- og unge med szerlige behov.

I dette kapitel er det formdlet at evaluere indholdet pa uddannelsen. Der szettes fokus pa
modulernes relevans og stilles skarpt pa omseetteligheden. Det vil sige, om de stude-
rende oplever, at de kan "gd hjem” og bruge det, de har lzert pd uddannelsen i deres
daglige praksis. Denne sidste del haenger taet sammen med effekten af uddannelsen og
implementeringen og videndelingen pé arbejdspladsen, som behandles i kapitel 5. Men
der er ogsd sammenhaeng med kapitel 6 om undervisnings- og laeringsformer, hvor der
fokuseres pd, om undervisningen er praksisnaer. Endelig stiller dette kapitel skarpt pa,
hvor der i forbindelse med indholdet med fordel kan justeres med henblik pd at skabe det
indhold, som opfylder mdlene med uddannelsen bedst og giver et udbytte, de studerende
kan bruge.

Figur 4.1: Hvordan vurderer de studerende relevansen af de forskellige mo-

duler i forhold til deres daglige arbejde?

Relevant
Foe e - Meget reievant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kilde.: Oxford Research 2008-2009, sporgeskemaundersogelse med studerende.
n = 46-48 (E07-M1), 57-58 (E07-M2), 49-51 (E07-M3), 57-58 (E07-M4) og 46-48 (E07-M5).
Note: Procentfordelingerne er et gennemsnit af en vurdering af relevansen af de enkelte temaer pé det pdgaeldende modul.,

Figur 4.1 viser, at de studerende generelt vurderer modulerne som relevante for deres
daglige arbejde. Der er variation hen over de fem moduler, lige sdvel som der er variati-
on over temaerne pd de enkelte moduler. Nuancerne beskrives nedenfor, men billedet er
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overordnet positivt. Andelen af studerende, der svarer, at emnerne er relevante eller
meget relevante, varierer fra 76 % til 92 % hen over de fem moduler.

Det er ikke kun de studerende, der er positive over for indholdet pd uddannelsen. Ogsa
lederne vurderer, at uddannelsen fylder et vigtigt hul og prioriterer de rette elementer.
Det er iseer det fokus, der er pd myndighedssiden og pa teoretiske og analytiske kompe-
tencer, som ggr lederne positive over for uddannelsen.

Lederne om indholdet p& uddannelsen

- "Det er en fordel, at uddannelsen er s§ teoretisk og analytisk funderet i forhold til at vaere
handlingsorienteret. Det gar, at man taenker over, hvad man gar, og hvorfor man gor det, i
stedet for bare at handle. S3 er fornuften ogsd med (...) og man bliver omskolet til at tzenke
anderfedes” (leder)

- "Uddannelsen er szerlig attraktiv, fordi den retter sig mod myndighedsniveauet - der er mange
andre muligheder til leverandarerne, synes jeg, s& der manglede noget, der tog fat i myndig-
hedsdelen” (leder)

Figur 4.2 illustrerer, hvordan de studerende pé den farste &rgang (E07) vurderer omsaet-
teligheden af de fem moduler. Vurderingerne udfoldes i nedenstdende praesentation af
hvert enkelt modul. Generelt er billedet positivt, men som figur 4.2 tydeligger, er der
variation modulerne imellem.

Figur 4.2: Omseettelighed og anvendelse pa arbejdet for de enkelte moduler

100%

90%

80%

70%

60%

50%
EO07-M1 E07-M2 EO07-M3 E07-M4 EO07-M5
wmsw| hvilken grad er du efter modulet
blevetbedre rustettil ditdaglige 65% 90% 65% 56% 68%
arbejde?
wm=w| hvilken grad har du brugt modulet
paditarbejde? 55% 78% 68% 71% 56%

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med studerende modul 1, 2, 3, 4 0g 5.
n = 81 (F07-M1), 61 (E07-M2), 49-50 (E07-M3), 57-58 (E07-M4) og 47-48 (E0O7-M5).
Note: Procentandelene angiver "I hoj grad” og "I nogen grad”.
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4.1 Modul 1: Videnskabsteori og teorier om sociale for-
hold

Overordnet vurderer de studerende, at temaerne pd modul 1 er relevante. Men der er
stor spredning i vurderingen af relevansen inden for de overordnede tematikker. Hele 61
% vurderer, at bgrne- og ungeteorierne er meget relevante, mens det for videnskabsteo-
rien kun er 27 % af de studerende, der vurderer disse som meget relevante.

Udbyttet af modul 1 og dermed ogsé de studerendes positive vurdering af omsaettelighe-
den pd modulet er fgrst blevet synligt senere i uddannelsesforlgbet. Kort efter gennemfg-
relsen af modulet peger evalueringen p3, at de studerende havde sveert ved at bruge det
tilegnede fra modul 1 i deres daglige praksis. Men som de studerende i uddannelsesforlg-
bet far bygget viden oven p3, i form af teorier og metoder, refererer de studerende tilba-
ge til modul 1 som en vigtig base for de efterfglgende moduler og for den refleksions- og
udviklingsproces, de gennemgér, if. citatet nedenfor.

Modul 1 giver mening med tiden

- ZJeg har 26 &rs erfaring pd omrédet, og videnskabsteorien er sveer at starte med, men den er
vigtig, fordi den danner basis for resten af uddannelsen. Hvis du havde spurgt mig for 2-3 mo-
auler siden, s& ville jeg have sagt, at det ikke haenger sammen med min virkelighed. Men nu
jeg ser p8 det i sammenhaeng, s8 har det flyttet mig og givet mening” (studerende, modul 5)

Sammenlignes der med de senere drgange pa uddannelsen, er der pd FO8 og EO8 flere -
79 % og 88 % - (mod de 65 % pé E07), der efter modul 1 vurderer, at de i nogen eller i
hgj grad er blevet bedre rustet til deres arbejde efter modul 1. Omvendt falder andelen
igen pd FO9 og E09 (71 % og 72 %), sa der er grund til fortsat at have fokus pa omsaet-
teligheden pd modul 1. Omsaetteligheden p& dette modul er dermed anderledes end de
gvrige moduler. Dette modul kan beskrives som en form for fundament for de gvrige
moduler og for resten af uddannelsen. Evaluator vurderer, at dette med fordel kan itale-
saettes pd modulet.

4.2 Modul 2: Teoretiske perspektiver i socialt arbejde med
udsatte barn og unge

Temaerne p& modul 2 vurderes af de studerende som relevante jf. figur 4.1, og den ab-
solutte topscorer p&d modulet er temaet 'Risiko, modstands- og beskyttelsesfaktorer’, som
17 % af de studerende vurderer som relevant, og 80 % vurderer som meget relevant.
Temaet skal ses i relation til et paradigmeskift p& bgrne- og ungeomradet, hvor man i
arbejdet med bgrnene og deres forzeldre ser pd deres udviklingspotentialer og mod-
standsdygtighed over for forskellige faktorer, frem for kun at fokusere p& borgernes pro-
blemer og begraensninger.

P& modul 2 vurderer de studerende emnerne som omszettelige langt tidligere end pd
modul 1. Allerede lige efter modulet er der, jf. figur 4.2, 78 % af de studerende, der vur-
derer, at de i hgj grad eller i nogen grad har brugt modul 2 i deres daglige arbejde. Og
90 % vurderer, de i hgj grad eller i nogen grad er blevet bedre rustet til deres arbejde.

De studerende var meget tilfredse og yderst engagerede pa modul 2, hvor de ogsé ople-
vede, at de pd deres arbejdsplads kunne bruge meget af den viden, de havde tilegnet
sig, jf. tekstboksen nedenfor.
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Relevansen pa modul 2

- ZJeg arbejder meget intuitivt, og pd modul 1 fik jeg fyldt noget teori ps. Og pd modul 2 om
udviklingspsykologiske teorier og resiliens, der kom bdde noget teoretisk og noget, jeg kan
bruge i det daglige arbejde. Jeg er fx begyndt at gore meget ud af, at hvis der er flere instanser
involveret, som arbejder isoleret, s& arbejder jeg lidt mere ps tvaers og tvaersektorielt nu, for at
skabe helhed i behandlingen, s§ borgerne undgdr at fole, at der bliver trukket i mange retnin-
ger”(studerende efter modul 4)

4.3 Modul 3: Metoder i arbejdet med udsatte barn, unge
og familier

Tendensen omkring den meget positive vurdering af emnernes relevans fortseetter pd
modul 3. Nar der ses pa relevansen pd tvaers af modulerne, er modul 3 det modul, hvor
relevansen af emnerne samlet set er stgrst. Omvendt viser evalueringen, at modulet ogsa
har skabt frustration blandt de studerende. De studerende havde store forventninger til
metodemodulet og fandt idéen med modulet og emnerne relevante. Men i undervisnin-
gen var det ikke tydeligt, hvad der var formdlet med modulet, hvad de studerende skulle
have med hjem, og hvad de studerende skulle forstd ved metodebegrebet, jf. tekstbok-
sen.

Forvirring om metodebegrebet pa modul 3

- Vi har haft en forventning til, at det var et metodemodul, og det er rigtig godt, fordi det er
det, vi sidder med i vores hverdag. Men nogle af de undervisere, der har vaeret inde, har spurgt
os, hvad det er, vi kunne teenke os at vide noget om. Hvor vi har siddet med den modsatte
forventning og teenkte, at nu skal der virkelig fyldes p& os. Jeg tror, det indledningsvist ville
vaere godt, hvis man f&r metoderne afklaret inden modulet” (studerende efter modul 3).

Omsaetteligheden p& modul 3 er lav i betragtning af, hvad der kunne forventes i forhold
til emnet. Som figur 4.2 viser, er der 68 % af de studerende, der svarer, at de i nogen
eller i hgj grad har brugt modulet p& deres arbejde. Sammenlignet med modul 2 er det
en nedgang. Efter at have toppet pd modul 2 er der ogsa faerre (65 %), der i nogen eller
hgj grad vurderer, at de er blevet bedre rustet til deres arbejde.

4.4 Modul 4: Sagsbehandler og leverandgr pa bgrne- og
ungeomradet

Modul 4 er det nye modul, der er udviklet specielt til diplomuddannelsen pd bgrne- og
ungeomradet, og det var i fordret 2009 fgrste gang, at modulet blev gennemfart. Som pa
de foregdende moduler vurderer de studerende, at emnerne er relevante. Iszr finder de
studerende det relevant at beskaeftige sig med magtrelationen til borgeren, temaet om-
kring geeldende lovgivning pa omradet og samarbejdet mellem de to roller som leveran-
dgr og myndighedssagsbehandler. Men ogsd de konkrete redskaber i arbejdet var rele-
vante for de studerende at beskaeftige sig med, jf. citaterne i tekstboksen.
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Eksempler pa relevansen af modul 4

- “Jeg synes ogsa, at jeg har féet et mere nuanceret forhold til leverandarerne i kommunen. Nu
er jeg mere bevidst om de forhold, de har, og de rammer som de arbejder under” (studerende,
modul 4)

- "Det om handle- og behandlingsplaner var speendende. Hvad er det ene og det andet. Det var
relevant, synes jeg. Noget man kunne komme hjem og bruge direkte” (studerende, modul 4)

Indholdsmaessigt er der flere udfordringer pd modul 4, som kredser om de to mélgrupper
pd uddannelsen. Det ene drejer sig om, at der er for lidt om og for lidt ¢/ leverandgrerne,
og det er meldingen fra bdde leverandgrer og myndighedssagsbehandlere. Dertil drejer
det sig om, at nogle emner falder forskelligt ud for de to malgrupper, dels fordi de arbej-
der med nogle forskellige forhold til daglig, og dels fordi de har forskellige faglige forud-
saetninger for fx temaet om lovgivning. Men ogsd temaer som gkonomistyring, god sags-
behandlerpraksis og den socialfaglige undersggelse er ikke overraskende mere relevante
for myndighedssagsbehandlerne end for leverandgrerne.

Det betyder ikke, at leverandgrerne ikke har faet et udbytte af modul 4. De kvalitative
data i evalueringen viser, at leverandgrerne sdvel som myndighedssagsbehandlerne far
en udvidet forstdelse af det tvaerfaglige samarbejde og deres roller som bestiller og udfg-
rer i en BUM-tankegang.

Omsaetteligheden nér, jf. figur 4.2, ikke samme niveau som pd modul 2, men der er alli-
gevel 71 %, der vurderer, at de i hgj eller i nogen grad har brugt modulet i deres arbej-
de. Omvendt er modul 4 det modul, hvor feerrest studerende vurderer, at de er blevet
bedre rustet til deres daglige arbejde (56 %). Til sammenligning er andelen, der vurde-
rer, at de er blevet bedre rustet til deres daglige arbejde, 83 % p& &rgangen efter (FO8-
M4). Det indikerer, at optimeringen af modulet pd baggrund af evalueringen af E07-M4
har haft en positiv effekt.

Som det fremgar af figur 4.2, er det bemaerkelsesvaerdigt, at der pa modul 4 er flere, der
konkret anvender modulet, end der er studerende, som oplever, de er blevet bedre rustet
til deres arbejde. Forholdet mellem de to indikatorer pd omseettelighed er omvendt pa de
andre moduler. Det handler primaert om, at de konkrete redskaber pd modul 4 og mulig-
heden for at bruge disse er tydelige for de studerende, mens de bredere forstdelser for
helheden, samarbejdet og de organisatoriske og lovgivhingsmaessige rammer i bgrne- og
ungearbejdet, som skal ruste de studerende mere generelt, er sveerere at se effekten af
(jf. de studerendes usikkerhed omkring det overordnede formal og udbyttet af modul 4).

Det overordnede tema pd modul 4 er nyt, og det er ikke kendte begreber som metode og
teori, der udstikker rammerne for modul 4. Flere studerende kalder modul 4 for BUM
modulet, andre taler om det som lovgivningsmodulet, mens andre er i tvivl om den rgde
trdd pd modulet. Modulet er mere sammensat, og uden den overordnede forstdelse af
modulet kan sammenhaengen til de andre moduler vaere udfordrende at fa gje pa.

4.5 Modul 5: Projekt- og udviklingsarbejde, dokumentati-
on og evaluering

Hovedparten af de studerende vurderer, at modul 5 er relevant eller meget relevant, men
jf. figur 4.1 er modul 5 det modul, hvor faerrest studerende samlet set vurderer emnerne
som relevante. At faerre gennemsnitligt set vurderer modul 5 som relevant skyldes isaer,
at f& vurderer, at emnet: 'Projektorganisering’ er relevant. Det skyldes, at dette tema
direkte er mélrettet projektet pa modul 6 og ikke direkte det daglige arbejde.
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Evalueringen viser samtidig, jf. nedenstdende tekstboks, at der er variation i, hvordan de
studerende vurderer modul 5. En del af de studerende er meget positive, og de oplever
modulet som spaendende, fordi det ruster dem til at forstd og udfgre undersggelser,
igangsaette projekter og felge op og evaluere pa den praksis, de udfgrer. Andre oplever
ikke, at det er noget, de kan bruge i deres daglige arbejde og forestiller sig ikke, at det
pd noget tidspunkt vil blive aktuelt for dem. Det er iszer leverandgrerne, der er mere
skeptiske over for relevansen af modul 5.

Variationen i vurderingen relevansen pa modul 5

"Emnerne p8 modul 5 har veeret relevante og sporer en ind ps, at man reflekterer over, hvad
virker og ikke virker, og hvad kunne man selv undersgge i det sma. Det kunne man virkelig
bruge, synes jeg. Jo mere forskning, jo bedre og jo grundigere vi er i vores undersggelse, jo
bedre (...) Et godt modul synes jeg”(studerende, modul 5)

“Jeg synes, det er spaendende at hare om nogle projekter, men det er sveerere at se, hvad man
skal bruge det til i sin dagligdag. Det er ikke realistisk, at jeg skal sidde og lave evalueringer i
min dagligdag” (studerende, modul 5)

Ligesom pa modul 4 er der p& modul 5 behov for at indteenke og sikre, at ogsa leveran-
dgrerne oplever modulet som vaerende mélrettet deres arbejde. Dertil viser evalueringen,
at det ogsé kan vaere en fordel at saette fokus pa at styrke informationen om rammerne
og formalet for at understgtte de studerendes udbytte og forstdelse for modul 5.

I evalueringen fremhaeves det positivt, at modul 5 haenger godt sammen med projektet
pd modul 6. Men de studerende er ogsd positive i forhold til, at teori og metode bindes
sammen og skal forstds i en sammenhaeng. I relation til modul 5’s funktion som forbere-
dende for det afsluttende projekt p& modul 6 roser de studerende opponent-metoden,
hvor de studerende giver hinanden feedback og hgrer om hinandens oplaeg til opgave.
Omvendt er der andre af de studerende, der synes, det afsluttende projekt fylder for
meget pd modul 5.

N3r det gaelder omsaetteligheden, er modul 5 det modul, hvor feerrest studerende svarer,
at de har brugt modulet p& arbejdet. 56 % vurderer, at de i nogen eller i hgj grad har
brugt modulet pa arbejdet. Men ndr det geelder en mere generel vurdering af, om de er
blevet bedre rustet til deres daglige arbejde, er niveauet det samme som p& modul 1 og
3 (jf. figur 4.2).

| 4.6 Uddannelsens to malgrupper

Med udgangspunkt i den ulighed, som nogle studerende oplever i forhold til indhold og
udbytte, er det relevant at overveje, om uddannelsen fremover kan justeres i forhold til
de to malgrupper, der pd nuveerende tidspunkt er for uddannelsen. Nogle studerende
oplever ogsd, at uligheden styrkes af, at vikarpuljemidlerne kun kan sgges af myndig-
hedssagsbehandlere.

P& udviklingskonferencen var der enighed om, at der fortsat skal vaere bdde myndigheds-
sagsbehandlere og leverandgrer pd diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomrddet. Eva-
lueringen viser, at de studerende far et stort udbytte af hinanden, og det er, jf. Anbrin-
gelsesreformen, formdlet at skabe en samlet opkvalificering af omradet. Derfor er det
vigtigt, at begge sider af samarbejdet inddrages for at komme veek fra en monofaglig
tankegang i arbejdet. Evalueringen viser, at uddannelsen langt hen ad vejen virker efter
hensigten i forhold til dette formdl. Det skal dog understreges, at udgangspunktet er, at
myndighedsniveauet skal have et fagligt Igft, hvorfor det fortsat er myndighedsniveauet,
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der skal veere i fokus pd uddannelsen. Balancen er derfor at inddrage leverandgrniveauet
pd en méde, sd de ogs4 far et relevant udbytte og ikke oplever deres deltagelse som et
middel til at opkvalificere sagsbehandlerne. Derfor kan der veere behov for at styrke leve-
randgrsiden pd udvalgte dele af uddannelsen pd en made, s de far mere ud af uddan-
nelsen og bidrager til den feelles opkvalificering og helhedstaenkning, som @nskes skabt
med uddannelsen.

Evaluators anbefaling i forhold til de to mélgrupper p& uddannelsen er, at de to méalgrup-
per for uddannelsen fastholdes. Men for at imgdekomme den ulighed nogle studerende
oplever, kan det med fordel overvejes:

At styrke formidlingen til leverandgrniveauet og specifikt til de leverandgrer, der
sgger ind pd uddannelsen, sa det bliver klart, at uddannelsen ikke er en opkvalifi-
cering af deres paedagogiske faglige kompetencer, men en uddannelse, der ret-
ter sig mod en opkvalificering af det faglige samarbejde, leverandgrerne har med
myndighedsniveauet. De leverandgrer, der tilmelder sig, skal vaere interesseret i
at arbejde med dette samarbejde og til daglig have et teet samarbejde med
myndighedsniveauet. Denne formidlingsindsats kan studievejledningen med for-
del veere med til at Igfte i bdde markedsfaringen af uddannelsen og den person-
lige kontakt med kommende studerende.

Hvordan de to mélgrupper og niveauer italesaettes pd uddannelsen. Italesaettel-
sen, bl.a. via BUM-modellen, kan betyde en yderligere adskillelse af de to grup-
per i stedet for en helhedstaenkning, der styrker den fzelles indsats. Med BUM-
modellen skilles samarbejdet i bestiller og udfgrer, og begreberne kan samtidig
risikere at stille myndighedssagsbehandlerne over leverandgrerne og dermed
styrke den ulige vaegtning, nogle studerende oplever, der er pd uddannelsen. Det
er evaluators vurdering, at der er meget forskel pa, hvor meget BUM-modellen
fylder pd modul 4 fra uddannelsessted til uddannelsessted, og det kunne veere et
tema, der kunne drgftes i forbindelse med planlaegningen af modul 4 uddannel-
sesstederne imellem. I forhold til italesaettelsen kan det ogsd overvejes, om der
kan tales mere i funktioner og arbejdsopgaver end i fagligheder (psedagoger
over for sagsbehandlere) og afgreensede myndigheds- og leverandgrroller.

Hvad mulighederne er for at give leverandgrniveauet mulighed for at fa vikarpul-
jemidler, i og med, som bade studerende og undervisere vurderer, at det sender
et signal om, at leverandgrerne er mindre vigtige, nar det kun er sagsbehandlere,
der kan f3 vikarpuljemidler.

At sikre, at der p&d modul 4 ogsd inddrages eksempler, der er relevante for de
studerende, der arbejder som leverandgrer.

At sikre, at der er overensstemmelse mellem de leverandgrer, man rekrutterer til
uddannelsen og den definition af leverandgrbegrebet, der arbejdes med p& mo-
dul 4. Evaluator hzefter sig ved, at der kan vaere uoverensstemmelse mellem den
leverandgrdefinition, som der opereres med p& modul 4, idet den primaert ind-
drager de leverandgrer, der fglger efter en § 50 undersggelse, mens gruppen af
leverandgrer pd uddannelsen er bredere.
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| 47 Evaluators vurdering

Alt i alt viser evalueringen, at modulerne og temaerne pd modulerne er relevante, og der
har vaeret stor tilfredshed med modulernes indhold. De studerende er blevet motiveret af
temaerne og de muligheder, de giver, ligesom det har givet dem store faglige oplevelser
at deltage p& uddannelsen.

Med hensyn til relevansen af indholdet pd modulerne er der visse forbedringspotentialer.
Specielt pd modul 4 og 5. Her handler det iseer om at ggre det tydeligere, hvad det over-
ordnede formdl med modulet er, og hvilket udbytte de studerende forventes at fa af mo-
dulerne. I forhold til relevansen af indholdet er det i forhold til de to malgrupper pa ud-
dannelsen ogsd veaesentligt at vaere opmaerksom pd modul 4 og 5, hvor evalueringen
peger pd, at der kan vaere behov for at styrke eller tydeliggare relevansen for leverandg-
rerne.

Det overordnede positive billede af indholdet pa det enkelte modul haenger ogsa sammen
med omszetteligheden af uddannelsen. Som kapitel 5 om effekten af uddannelsen ogsa
beskriver, viser evalueringen, at de studerende er i stand til at bruge uddannelsen aktivt i
deres praksis. Der er dog stor variation i omszetteligheden, og der er moduler, hvor om-
seetteligheden kan styrkes. Det gaelder szerligt modul 3 og 4.

Evaluator kan pege pd tre forhold, der kan adresseres i forhold til at optimere uddannel-
sen. Der kan med fordel ggres en indsats for at:

styrke formidlingen af metodebegrebet pd modul 3
skabe bedre balance mellem leverandgr- og myndighedssiden i indholdet pd mo-
dul 4

e skabe bedre forstdelse for udbytte og formal med indholdet pd modul 4 og 5 for
begge malgrupper pa uddannelsen, men i szrlig grad for leverandgrerne.
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Kapitel 5. Effekten af uddannelsen

Evalueringen viser, at de studerende far et stort udbytte af uddannelsen. Det interessan-
te er, hvilken form udbyttet har, i hvilket omfang det lever op til formdlet med uddannel-
sen, om udbyttet kommer kollegerne og organisationen til gode, og om udbyttet anven-
des i praksis, s& det fér en effekt pd indsatsen over for bgrn og unge med szrlige behov.
Sdledes er fokus i naervaerende kapitel de studerendes udbytte, videndelingen pa ar-
bejdspladserne, anvendelsen i praksis og dermed effekten af uddannelsen.

151 Formél og udbytte

I forbindelse med effekten af uddannelsen er det relevant, at evalueringen indledende
forholder sig til, hvordan og i hvilket omfang nedenstdende delmal, beskrevet i formalet i
projektbeskrivelsen for uddannelsen, er opndet (se boksen nedenfor).

Formadlet med uddannelsen og de samlede initiativer er at bidrage til at kvalificere indsatsen pd
bgrne- og ungeomrddet. Kvalificering af indsatsen skal best3 i:

1.

at bidrage til en effektiv og mélrettet sagsbehandling, s& de afgarelser der trzeffes
omkring indsatser overfor bgrn, unge og foraeldre modsvarer de ressourcer og behov,
de har

at bidrage til, at de afggrelser der traeffes, formidles og omsaettes til konkrete handlin-
ger i forhold til barnet, den unge og familien pd leverandgrniveau

at bidrage til et effektivt tveerfagligt og tvaersektorielt samarbejde for at sikre, at ind-
satsen overfor bgrnene, de unge og deres familier sker tidligt og ssmmenhaengende

at bidrage til, at der sker en Igbende og teet opfelgning pd, hvorledes barnet, den un-
ge og familien udvikler sig, og pd, om de indsatser der er truffet afggrelse om, gen-
nemfgres som aftalt og har den gnskede effekt

at bidrage til en generel og systematisk dokumentation af effekten af de indsatser der
iveerksaettes, med henblik p& at opnd viden om, hvilke indsatser der er effektive i for-
hold til forskellige malgrupper og kontekster

at bidrage til, at de gkonomiske ressourcer der er til rddighed pd omrddet anvendes
bedst muligt til gavn for bgrnene, de unge og deres familier.

Kilde: Projektbeskrivelsen for uddannelsen, jf. udbudsmaterialet til evalueringen

I det fglgende vil ovenstdende seks delmal i formalet blive gennemgaet et for et i forhold
til at afdaekke, i hvilket omfang uddannelsen har haft det bidrag til opkvalificeringen, som
var formalet.
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Ad 1: Effektiv og malrettet sagsbehandling oq indsats

I forhold til at skabe en effektiv og malrettet sagsbehandling, der resulterer i indsatser,
der modsvarer bgrn og unge samt foreeldres behov og ressourcer, viser evalueringen, at
myndighedssagsbehandlerne p& uddannelsen fér kompetencer til at drgfte og tage be-
slutninger, der er mere dokumenterede.

Samtidig er ressourcetilgangen og teorier om resiliens kommet i fokus hos bade leveran-
dgrer og sagsbehandlere, iseer gennem teorimodulet (modul 2). Det betyder, at afggrel-
ser og foranstaltninger tilpasses og malrettes det enkelte barn og unges specifikke res-
sourcer og behov.

Hvordan indsatsen bedre malrettes bgrnene og de unges behov og ressourcer

- T de konkrete beskrivelser af barn, der argumenterer jeg mere og relaterer det til teori. Det
kan fx veere tilknytningsforstyrrelser, eller det kan vaere noget om resiliens. Jeg haber, det giver
en bedre beskrivelse, sd barnene fér den hjaelp de skal bruge helt praecis”(studerende)

- “Leverandorerne, de har f3et et andet menneskesyn. De ser ikke bare barnene som et pro-
aukt, men ser dem i de kontekster, som de er i, og at barnene 0gsé har mulighed for at pavirke
det. Det er ressourcetilgangen de bruger, og det er ogsa det, som fylder pd den her uddannel-
se”(underviser)

At indsatsen maélrettes borgernes specifikke behov, styrkes ogsd af sagsbehandlernes
fokus pd betydningen af § 50 undersggelserne, som det dokumenterende grundlag for de
afggrelser, der treeffes. Det styrkes i forlaengelse heraf ogsd af de studerendes fokus pé
samarbejdet mellem myndigheds- og leverandgrniveauet, hvor myndighedssagsbehand-
lerne er blevet mere sikre i deres rolle som bestiller af en bestemt og tilpasset indsats
begrundet i en fagligt funderet undersggelse af barnet eller den unge og deres familie og
netvaerk. I nedenstdende er det tydeligt, hvordan dette har betydning i forhold til, at
tilbuddene er tilpasset bgrnenes og de unges behov og ressourcer, frem for at bero pa
mere generelle formodninger

Mere malrettet og effektiv indsats via fokus p& undersggelsen og myndighedsrollen

- "Der er et anbringelsessted, hvor de har en kiar idé om, hvor meget de synes, barnene skal
vaere sammen med deres foreeldre. Der kan jeg meerke, at jeg er blevet mere firkantet. Min §
50 underspgelse betyder mere end stedets idé om, hvordan det skal gores. Jeg er mere tro
mod undersggelsen og traekker pd undersggelsen i argumentationen for, hvad der skal ske. Jeg
er mere tydelig over for moderen, at jeg er myndighed og bestemmer, og det har skabt ro hos
hende. S det er en bedre plan for moderen, fordi det skaber ro hos hende, og barnet ser sin
mor, ndr hun har mere overskud. Undersggelsen er mere fastldst, og jeg tillaegger den storre
betydning i processen” (studerende)

Endelig styrkes den malrettede og effektive indsats ifalge undervisere og udvidede stu-
dievejledere af, at de studerende fér en mere kompleks forstdelse af problemstillingerne.
Det resulterer i mere sammensatte og brede indsatser, der tager hdnd om et barn eller
en ung fra flere perspektiver. Det er ogsd s&dan, det opleves pa arbejdspladsen (se cita-
tet i tekstboksen nedenfor). Sdledes underbygger evalueringen ogsd, at uddannelsen
bidrager til en indsats, der er mere malrettet i og med, at den sammenszettes af flere
elementer. Efter modul 5 er der 73 % af de studerende, der vurderer, at uddannelsen vil
betyde en mere bredspektret indsats.
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Mere malrettet og effektiv indsats gennem en mere bredspektret indsats

- “Iseer | forhold til de unge har vi aendret praksis. For har vi haft en kultur om, at vi hurtigt
anbragte de unge 16-17 drige. Den viden, der er kommet fra uddannelsen, gor, at vi i hojere
grad finder p& andre metoder end bare at anbringe. Eksempelvis giver vi i hajere grad massiv
stotte i familien. Det handler mere om at sige, jamen, hvad er det, den unge har brug for? Det,
tror jeg, betyder meget for den unge. Vi gar den unge mere almindelig i forhold til ikke at blive
anbragt, og den unge foler sig mere accepteret (leder)

Kort opsummeret viser evalueringen, at uddannelsen bidrager til, at de afggrelser, der
traeffes, er malrettet bgrnene, de unge og deres familiers behov og ressourcer. Virkemid-
lerne, der ggr bidraget muligt, er mere dokumenterede afggrelser via stgrre viden om
teorier og aktuel forskning, en ressourcetilgang til borgerne, fokus p& § 50 undersggel-
sernes tyngde i udvikling af og opfglgning p& handle- og behandlingsplaner og bevidst-
hed om rollerne i samarbejdet mellem leverandgr og myndighedssagsbehandler.

Ad 2: Fra afggrelser til omsaetning pa leverandgrniveau

Evalueringen viser, at de studerende far mere fokus pa at omsaette afggrelser til konkrete
handlinger. Her er virkemidlerne det fokus, der er, dels pd det tveerfaglige samarbejde i
indsatsen, og dels pd § 50 undersggelsens og handle- og behandlingsplanernes betyd-
ning i arbejdet. Jf. figur 5.1 er der efter modul 4 52 % af de studerende, der svarer, at
uddannelsen vil resultere i bedre handleplaner, og i de kvalitative data peger de studere-
de pd, hvordan de har féet fokus p3, hvilken betydning handleplanerne har for, at sags-
behandlernes undersggelser falges op og udfgres som tiltaenkt af leverandgrniveauet.

Om handleplanernes betydning - fra afggrelser til omsaetning

- “Jeg er blevet mere opmaerksom pé forholdet myndighed-leverandar og vigtigheden af dette
samarbejde og jeg er blevet endnu mere optaget af vigtigheden af en udforlig og detaljeret
handleplan” (studerende, myndighedssagsbehandler)

P& den baggrund peger evalueringen pd, at uddannelsen bidrager til, at de afggrelser,
der treeffes, omsaettes til handling pa leverandgrniveauet.
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Figur 5.1: Vurderer du pa leengere sigt, at diplomuddannelsen pa bgrne- og
ungeomradet far en betydning for kvaliteten af indsatsen over for udsatte

bgrn, unge og deres familier? Ja, uddannelsen...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

34%

...vil p& sigt betyde bedre handleplaner (§ 140

handleplaner) 52%

BEQ7-M2
®EQ7-M3
FEO07-M4

EQ7-M5

...vil pa sigt betyde en bedre tidlig indsats

57%
52%
48%

...vil pd sigt betyde en mere sammenhangende
indsats

Kilde: Oxford Research, Spargeskemaunderspgelse med studerende 2008-2009.
n =59 (F07-M2), 51 (E07-M3), 58 (E07-M4) og 48 (EO7-M5).

Ad 3: Bedre tidlig og sammenhangende indsats

Evalueringens kvantitative data peger p3, at den tidlige indsats vil blive styrket gennem
uddannelsen. Efter modul 5 svarer 42 % af de studerende (E07-M5), at uddannelsen vil
betyde en bedre tidlig indsats (jf. figur 5.1 ovenfor).. Evalueringen peger sdledes p3, at
uddannelsen i et vist omfang bidrager til en tidligere indsats over for udsatte bgrn, unge
og deres familier..

Som det ses af figur 5.1, er der 48 % af de studerende, der efter modul 5 vurderer, at
uddannelsen vil betyde en mere sammenhaengende indsats. Efter modul 2 er der 57 %,
der vurderer, at det er tilfaeldet. At indsatsen sker mere sammenhaengende, er noget, de
studerende laegger veegt pd i de kvalitative interview. Evalueringen viser sdledes, hvor-
dan uddannelsen med teorimodulerne som virkemiddel har givet de studerende en for-
stdelse af, hvordan en indsats bestdende af flere dele, der supplerer hinanden, bedre kan
imgdekomme barnet og den unges ofte sammensatte behov og ressourcer.

Indsatsen bliver mere sammenhsengende og helhedsorienteret

- Vi ser problemstillingerne med flere perspektiver. S8 der kan uddannelsen godt medfore, at
sagsbehandlingen bliver anderledes for slutbrugerne. Jeg mener, at vi er blevet mere helheds-
orienteret i vores losninger. Vi satter flere instanser i gang. I stedet for bare at bruge familie-
behandling, hvor det kun handler om relationen mellem barn og voksen, kan det vaere, at der
0gsd er andre forhold, vi mé se til. Det kan veere pkonomisk hjzelp til fritidsaktiviteter eller
noget socialt i andre sammenhaenge end lige i familien” (kollega)

I delmdl 3 leegges der veegt pd, hvordan det tveerfaglige og tvaersektorielle samarbejde
som virkemiddel, skal skabe en mere sammenhaangende indsats og en bedre tidlig ind-
sats. Evalueringen viser, at de studerende gennem uddannelsen far gjnene op for at bru-
ge andre fagligheder og sektorer aktivt, og den mere sammenhaengende indsats styrkes
0gsd i hgj grad gennem de studerendes kendskab til videnskabsteoretiske perspektiver
og teorier om socialt arbejde, der udbreder deres perspektiv p& borgernes problemer,
behov og ressourcer.
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Ad 4: Teet opfglgning pa udvikling oq effekt

Evalueringen viser, at et af de stgrste udbytter, de studerende har med fra uddannelsen,
handler om opfglgning og effekt. Dette, i forhold til de indsatser, de er med til at igang-
saette. Alligevel er uddannelsens bidrag til indsatsen begreenset, idet der ikke er tid og
ressourcer til at fglge op, evaluere og dokumentere pa arbejdspladsen. Med andre ord
lever uddannelsen op til mélsaetningerne pd dette omrdde, men rammerne betyder, at
bidraget er begreenset, jf. tekstboksen herunder.

Fokus p& opfglgning, men rammerne er begreensende pa arbejdspladsen

- "De (medarbejderne pé uddannelsen) kommer 0gsd og siger, at vi handler ud i det blg, og vi
evaluerer aldrig. Det er ikke noget med at komme tilbage og se p&, hvorfor gjorde vi det, og
sporge os selv om det virkede. Hvad har vaeret gavnligt og hvad har ikke? Det er sddan noget,
de er blevet opmaerksomme pé&. Og hvis vi flytter et barn, stiller de indgdende spargsmél til det.
Men der er ikke ret meget plads til at handle ps det, de siger. Vi nikker og lytter og er enige,
men tiden til at seette sig ned og gare noget er rigtig sveer at finde. S8 er der nogle ganske 13
sager, hvor vi kan gé i dybden og undersgge det, der er sket, og se p8, hvordan det virkede”

(leder)

De kvantitative data i evalueringen underbygger, at bidraget er til stede, om end det er
begraenset. Figur 5.2 viser, at 27 % af de studerende vurderer, at uddannelsen pa sigt vil
betyde bedre tilsyn og opfglgning, og kun 19 % vurderer efter modul 5, at uddannelsen
pa sigt vil betyde bedre eftervaern. At betydningen pd dette omrdde er begraenset, skyl-
des med baggrund i de kvalitative data ikke uddannelsen, men rammerne for de stude-
rendes daglige praksis i kommunerne.

Figur 5.2: Vurderer du pa leengere sigt, at diplomuddannelsen pa bgrne- og
ungeomradet far en betydning for kvaliteten af indsatsen over for udsatte

bgrn, unge og deres familier? Ja, uddannelsen...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

16%
24%

...vil pa sigt betyde bedre tilsyn og opfglgning

31% ®mEQ7-M2
27% ®EQ7-M3
®EO7-M4

EQ07-M5

...vil p& sigt betyde bedre eftervaern

Kilde: Oxford Research, Sporgeskemaundersggelse med studerende 2008-2009.
n = 59 (F07-M2), 51 (E07-M3), 58 (E07-M4) og 48 (E07-M5).
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Ad 5: Dokumentation af effekt

I forhold til at skabe dokumentation og undersggelser, der kan sikre viden om effekter i
arbejdet med bgrn og unge, er konklusionen relativt ens med konklusionen p& delmal 4.
Flere af de studerende er motiverede og fgler sig bedre rustet til at udforske omrddet og
igangsaette initiativer og undersggelser, jf. citatet herunder. Problemet er, at muligheder-
ne er begraensede.

Begraensende forhold pé arbejdspladsen

- ZJleg synes, uddannelsen giver nogle gode idéer til, hvordan vi kan lave noget anderiedes,
men vi oplever 0gss, at der ikke er tid og wkonomi til at lave nogle spaendende tiltag. Det er
forholdene ude p& arbejdspladsen, der bremser det” (studerende efter modul 5)

De studerende har meget forskellige forventninger til, om den viden, de har fdet om at
gennemfgre evalueringer og undersggelser, er noget, de vil fa brug for i deres daglige
arbejde. Flere studerende finder det yderst relevant, mens andre kun ser temaet (iseer i
form af indholdet p& modul 5) som relevant for det afsluttende projekt p& modul 6, fordi
de vurderer, at de aldrig vil komme til at arbejde med undersggelser, evalueringer eller
lignende projekter. Se mere om relevansen af modul 5 i kapitel 4 om indholdet pd ud-
dannelsen.

Ad 6: Anvendelsen af de gkonomiske ressourcer

I relation til de gskonomiske ressourcer har de studerende gennem modul 4 fdet skaerpet
deres fokus pd, hvordan de gkonomiske ressourcer anvendes, og om leverandgren opfyl-
der de aftaler, som er indgdet i kontrakten mellem kommunen og leverandgren. Med
andre ord er myndighedssagsbehandlerne blevet skaerpet pd deres rolle som bestiller af
en ydelse, som kommunen betaler en leverandgr for. Samtidig har det givet de studeren-
de en stgrre generel forstdelse for samarbejdet og betingelserne i bgrne- og ungearbej-
det, hvor relationen mellem kommunen (myndighedssagsbehandlerne) taenkes ind i en
bestiller-udfgrer-modtager (BUM) model, der placerer sagsbehandlerne og leverandgrer-
ne i mere definerede og klare roller, jf. tekstboksen nedenfor.

Rollerne som myndighed/bestiller og udfagrer

- "Modulet er interessant og en gjendbner i forhold til at veere myndighed eller bestiller, Det
er godt at 13 fokus pd pkonomien, og hvilke krav vi stiller til eksempelvis anbringelsessteder.
Jeg er blevet mere kiar pd min rolle i beskrivelse af mal og delmél i handleplanen og betyd-
ningen for det videre arbejde. Og jeg er mere klar p& behandlingsplanen fra leverandaren —
at der stilles krav — hvad f8r vi, for de penge vi betaler?”(studerende, modul 4)

Det gkonomiske aspekt i samarbejdet mellem myndighed og leverandgr er dog ikke et
element, som de studerende leegger meget veegt pd i de kvalitative data. Det skyldes
blandt andet, at det ikke er alle studerende, der tager del i udarbejdelsen og opfalgnin-
gen pd kontrakter. Det er evaluators vurdering, at uddannelsen bidrager til en mere ef-
fektiv anvendelse af de gkonomiske ressourcer, i det omfang de myndighedssagsbehand-
lere, der er pd uddannelsen, har ansvar for eller tager del i ansvaret for kontrakterne
med leverandgrerne.
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| 5.2 Andre fokuspunkter i udbyttet af uddannelsen

Evalueringen peger pd, at der udover bidraget i forhold til de formulerede delmél ogséd er
andre omrader, hvor uddannelsen bidrager vaesentligt til en opkvalificering af de stude-
rende, og pé leengere sigt en bedre indsats over for bgrn og unge med saerlige behov.
Det drejer sig for det fgrste om, at de studerende er blevet mere reflekterende og fagligt
bevidste over deres praksis og for det andet, at de studerende er blevet opmaerksomme
pd at inddrage borgerne.

Disse to tilleeg, som praesenteres fgrst i nedenstdende, indgdr ikke direkte i ovenstdende
gennemgang af de seks delmdl med uddannelsen. De to efterfglgende er derimod be-
handlet i gennemgangen. Det er evaluators vurdering, at de er sa centrale, at der er
behov for at traekke dem frem separat. Det sidste og sjette forhold er et forhold, som
evalueringen peger pd som et udbytte, der med fordel kan styrkes p& uddannelsen.

5.2.1 Kritisk refleksion og faglig identitet

Evalueringen peger p3, at et centralt udbytte af uddannelsen er, at de studerende gen-
nem uddannelsen er blevet mere kritiske og stiller spgrgsmalstegn ved deres egen prak-
sis og metoder (se tekstboksen nedenfor). Samtidig seetter de studerende spargsmals-
tegn ved og er kritiske over for kommunernes praksis og tilgange til forskellige forhold i
arbejdet med bgrn og unge. Det kan fx vaere kommunens tilgang til foreeldreinddragelse,
som er uklar eller fagligt kan anfaegtes. P& den made er de studerende blevet opkvalifice-
ret fagligt i et omfang, der ggr, at de fgler sig sikre nok til at bruge deres faglighed til at
forbedre praksis pd arbejdspladsen.

De kvantitative data viser, at 95 % af de studerende efter modul 5 vurderer, at de reflek-
terer mere over deres egen praksis. Refleksionen over egen praksis er det forhold, hvor
flest studerende vurderer, at uddannelsen har betydning for deres praksis.

Lederne er enige i, at det er et omrdde, hvor de studerende har udviklet sig meget i kraft
af uddannelsen, og de oplever en faglig stillingtagen fra de medarbejdere, der er i gang
med uddannelsen. Ogsé de udvidede studievejledere og underviserne traekker dette ud-
bytte frem og understreger, at det spiller en stor rolle, at de studerende gennem den
dialogpraegede undervisning hgrer om praksis i andre kommuner. Den kritiske stillingta-
gen handler ifglge undervisere og udvidet studievejleder, jf. tekstboksen nedenfor, ogs
om en generelt stgrre faglig bevidsthed og professionsidentitet hos de studerende, der
giver dem en faglig sikkerhed. En faglig bevidsthed og en identitet, der skabes og styrkes
gennem opkvalificeringen og faellesskabet omkring faget som et faelles sprog.

Mere kritisk og faglig begrundet stillingstagen til den daglige praksis

- “Jeg stiller flere spargsmélstegn til, hvordan det er, jeg arbejder. Jeg er mere kritisk. Det
giver mig mere faglighed, men det giver ogsa en utryghed, da jeg kan se pd min praksis, at
den ikke er den bedste p3 alle omrdder. Og s& arbejder vi pd at gare det bedre” (studeren-
de)

- "De bliver fagligt langt mere bevidste, og de bliver villige til at seette deres faglighed i spil,
forstiet sédan, at de i hajere grad pétager sig ansvaret for beslutninger og rejser dialoger og
debatter hjemme pé deres arbejdspladser. Jeg har hert det fra en arbejdsgiver, der siger: De
udfordrer os pd den gode mide, hvor de siger, at miske kunne vi ogsé gare sddan og s&-
dan, og mdéske kunne det vaere lige s§ godt at vi gjorde sédan. Den faglige selvsikkerhed
farer til, at man har mere at beere ind i dialogen” (studievejleder)
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Det er bade de teoretiske perspektiver, den evidensbaserede viden og de konkrete meto-
der, som giver de studerende den sikkerhed, der skal til, for at stille spgrgsmalstegn ved
og udvikle egen og andres praksis.

5.2.2 Inddragelse af bgrnene, de unge og deres familier

Endnu et udbytte, som bé&de undervisere, ledere og studerende vurderer, de har féet fra
uddannelsen, er et gget fokus pd inddragelsen af bgrnene, de unge og deres familier. De
studerende reflekterer over, hvordan dette ggres i kommunerne, hvordan det kan ggres
bedre, og hvorfor det er vigtigt at inddrage foraeldrene, netveerket, barnene og de unge
selv. Ligesom fokuset pd ressourcer kan fokus pd inddragelsen ses som led i et paradig-
meskift i det sociale arbejde. Og det er bdde blandt de studerende og underviserne no-
get, de laegger vaegt pd som et centralt udbytte af uddannelsen jf. tekstboksen.

Et eksempel p& mere fokus pa inddragelse af borgerne

- "Der var en talepaedagog i en sag, hun bad om et mgde, fordi hun var i tvivi om nogle ting,
men jeg taenkte, hvad er det for et mode? S8 siger jeg, at jeg synes vi skal inddrage forael-
drene. Egentlig er det jo paedagogen, der beder om hjaelp, og der er familien vigtig at ind-
drage. Og hun (talepaedagogen) sagde selv bagefter, at det var rigtig godt. Vi havde brug
for hjzelp, og familien synes, det var godt at blive inddraget. Det er et helt andet samarbejde
Vi har féet” (studerende)

Efter at have afsluttet modul 5 er der 54 % af de studerende pa fgrste drgang, der vur-
derer, at uddannelsen pd sigt vil betyde en bedre inddragelse af bgrn og unge, deres
familier og netveerk. Til sammenligning er der p& &rgangen efter — efter at de har gen-
nemfart modul 4 - 57 %, af de studerende, der vurderer, at uddannelsen vil betyde en
bedre inddragelse.

5.2.3 Ressourcetilgangen og teorien om resiliens

Som allerede beskrevet i forbindelse med delmdl 1 er en effekt af uddannelsen, at begge
malgrupper, men seerligt leverandgrerne, traekker pa en ressourcetilgang, hvor undersg-
gelsen, sagsbehandlingen og behandlingen szetter fokus pd og tager udgangspunkt i at
anvende og udnytte de ressourcer, bgrnene, de unge, deres foraeldre og deres netveaerk
allerede har. Teorien om resiliens og tilgangen til, at bgrnene, de unge deres familier har
nogle ressourcer, er forhold, de studerende har oplevet som et vaesentligt bidrag til deres
arbejde, og det er forhold, som mange pdpeger som direkte anvendelige i daglig praksis.

Fokus pa resiliens og netveerk

- 7T forhold til resiliens, som ogsé er noget af det, som jeg har brugt meget, der synes jeg det
har bevirket, at jeg har gjort mere for at styrke netvaerksdannelsen mellem forskellige niveauer
for at gge resifiens” (studerende, leverandgr efter modul 4)

5.2.4 Teoretiske og evidensbaserede argumentationer og afgarelser

De studerende anvender i langt hgjere grad end tidligere teorier og undersggelser i deres
argumentation. Derigennem bliver sagsbehandlingen evidensbaseret og underbygget, og
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de foranstaltninger, som saettes i vaerk, er i langt hgjere grad dokumenterede. Flere lede-
re oplever ogsd, at det er tilfaeldet, og de ser effekten af det i det daglige arbejde.

Fra synsninger til evidens

- “De studerende er gaet fra at have synsninger. Der er baggrund for de beslutninger, der bli-
ver truffet. De er i stand til at lofte diskussionerne til et andet perspektiv, end de traditionelt
kan. Og de er i stand til at uddybe nyere teorier og beslutninger i deres droftelser” (leder)

I de kvantitative data svarer henholdsvis 59 % og 73 % af lederne i fordret og efterdret
2009, at de studerende er blevet bedre til at reflektere over baggrunden for og argumen-
tere for de beslutninger, de traeffer. Det er det omrade, hvor flest ledere oplever en stor
forandring hos de medarbejdere, der gar pa uddannelsen.

Det understgttes af de studerende, hvor 70 % efter modul 5 vurderer, at de i hgjere grad
kan argumentere for indsatsen i en konkret sag over for kolleger, ledere, politikere osv.
Fokuseres der direkte pd evidens, er der efter modul 5 44 % af de studerende pd uddan-
nelsens fgrste drgang, der vurderer, at uddannelsen pd sigt vil betyde, at indsatsen i
hgjere grad bliver evidensbaseret.

Figur 5.3: Om uddannelsens betydning for en mere dokumenteret og velbe-

grundet indsats ifglge de studerende

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

46%

Uddannelsen betyder, atjeg i hgjere grad
argumentere forindsatsen ien konkret sag over
forandre (kolleger, ledere, politikere, andre grene 61%
af forvaltningen)

70%

EEQ7-M2

Uddannelsen vil pa sigt betyde, atindsatsen i ®EO7-M3
hgjere grad bliver evidensbaseret BEQ7-MA
EO07-M5

Kilde: Oxford Research, Sporgeskemaundersogelse med studerende 2008-2009.
n = 59 (F07-M2), 51 (E07-M3), 58 (E07-M4) og 48 (E07-M5).

Underviserne er, jf. nedenstdende citat, enige i, at de studerendes udbytte isaer handler
om, at de bliver mere evidensbaserede og dokumenterende i deres arbejde.

En stgrre faglig bevidsthed

- ZJeg ser helt klart en starre bevidsthed omkring deres egen professionsudevelse i forhold til,
at man har noget forskelligt at byde ind med, og det kvalificerer deres faglighed. Metodemaes-
sigt gor det, at de bliver mere faglige i stedet for “jeg plejer”. Den tavse viden f&r de sat nogle
begreber ps, som gar, at de kan diskutere det pd en faglig anden méde (...) Og her kan de
0gsé sparge om der er noget forskning pd omrédet og introducere et nyt perspektiv, hvor man
kan se om der ligger noget, der kan stotte dem i deres argumentation”(underviser)

49



5.2.5 Styrkelse af udbyttet omkring det tveerfaglige samarbejde og
rollerne i samarbejdet

Udover de omrdder, som med udgangspunkt i formdlet med uddannelsen kan styrkes,
peger evalueringen ligeledes pd, at temaet og udbyttet omkring det tvaerfaglige samar-
bejde og samarbejdet mellem myndigheds- og leverandgrniveauet kan styrkes. Bade
undervisere og studerende peger pd, at der kunne veere gget fokus pa det tveerfaglige
samarbejde, jf. citatet nedenfor.

Det tveerfaglige fokus drukner

- "Jeg synes, modulerne fungerer godt. Men det tvaerfaglige kunne godt opprioriteres generelt.
Der er ikke rigtig nogle af modulerne, der har sat fokus pé det, hverken i litteraturen eller p&
anden mide. P4 modul 4 var det meget hver for sig, og det tvaerfaglige druknede lidt i de juri-
diske rammer, og meldingerne var, at de to mélgrupper havde oplevet det modul meget for-
skelligt. (...) Men det er ogss nyt med det tvaerfaglige fokus, der ogss forst er kommet ind p&
grunduddannelserne nu. Der begynder at komme mere litteratur p8 dansk ogss, som 0gsd
direkte er anvendeligt p4 B&U-omrédet” (underviser)

Sammenholdes ledernes besvarelser og formdlet med uddannelsen, stdr det klart, at
udbyttet af det tveerfaglige samarbejde og fokus pé rollerne i samarbejdet kan styrkes pd
uddannelsen. I de to spgrgeskemaundersggelser med lederne er der henholdsvis knap en
fjerdedel og knap en tredjedel, der svarer, at de studerende er blevet mere opmaerk-
somme pé deres rolle som henholdsvis leverandgr og myndighedssagsbehandler. Det er
p& den baggrund evaluators vurdering, at temaet om det tvaerfaglige samarbejde mellem
myndigheds- og leverandgrniveauet med fordel kan styrkes for at fastholde uddannelsens
formdl som et led i udmgntning af Anbringelsesreformen.

| 5.3 Implementering og videndeling af uddannelsen

Fgr uddannelsen far en effekt hos slutbrugerne: bgrn og unge med szerlige behov, skal
udbyttet fra uddannelsen i anvendelse. Den nye viden, de nye metoder og de nye fokus-
omréder skal implementeres og bruges i det daglige arbejde. Dermed kan uddannelsen f&
en udvidet effekt i det omfang, de studerende videndeler og udbreder uddannelsen til
deres kolleger og til arbejdspladsen.

Som citaterne i tekstboksen herunder tydeligggr, viser den samlede evaluering, at ud-
dannelsen far en effekt pa indsatsen over for bgrn og unge med szerlige behov. De stu-
derende omsaetter det udbytte, de far, og de oplever, at det pdvirker deres arbejde.
Starstedelen af lederne og kollegerne til de studerende er enige i, at uddannelsen gagr en
forskel. De udvidede studievejledere er ogsd positive, om end de er opmaerksomme pa,
at der er mange faktorer, der spiller ind.

Om uddannelsens effekt pa slutbrugerne

- ZJeg gor en bedre indsats over for born nu, end jeg gjorde for. Jeg har f3et nogle konkrete
redskaber til at lade veere med at putte barn i kasser, og det kan jeg maerke, gor mig bedre. Og
derudover er jeg mere bevidst om systemets indflydelse p8 de unge mennesker” (studerende)

- "De er kommet tzettere ps deres fag (...) Og det tror jeg baeres med ud. Det internaliseres og
lagres i kroppen til du leerer noget nyt. Det vil vaere implementeret i deres méde at made borge-
ren p8. Derfor vil det pdvirke deres arbejde, og de har blik for, at ndr jeg handler sddan, s& har
det nogle konsekvenser. Borgere bliver mindre udsat for synsninger, og borgerne bliver mere
inddraget, hvilket betyder mindre overgreb.” (studievejleder)
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Evalueringen underbygger ogsd kvantita-
tivt, at uddannelsen har som effekt, at
indsatsen forbedres. Otte ud af 12 undervi-
sere vurderer, at uddannelsen i hgj grad er
medvirkende til at forbedre indsatsen over
70% - for bgrn og unge. Som figur 5.4 viser, er
de studerende og deres ledere ogsd positi-
ve. Omkring en tredjedel af bade ledere og
® Ledereefterar09| | studerende vurderer, at indsatsen i hgj
grad vil blive forbedret pd grund af uddan-
nelsen, og over halvdelen vurderer, at
uddannelsen i nogen grad vil veere medvir-
kende til at forbedre indsatsen.

Figur 5.4: | hvilken grad vurderer du,
at uddannelsen samlet set er medvir-

kende til at forbedre indsatsen over
for bgrn og unge??

B Studerende

60% A

50% A
40% A
30% A

Uddannelsen implementeres sdledes i stort
omfang, men pd nogle arbejdspladser er
de studerende og deres kolleger mindre
overbeviste om, at uddannelsen far en
effekt, og pd flere arbejdspladser kan ef-

20%
11%11%

10% A

0% -

Ihgjgrad  Inogen I mindre Slet ikke .
19 grgd grad fekten derfor styrkes. N&r effekten er min-

dre udtalt skyldes det, at rammerne for at
Kilde: Oxford Research 2009. Spargeskemaunderspgelse med videndele og implementere den pé uddan-
studerende og ledere 2009. nelsen tilegnede viden pd arbejdspladsen

n = 47 (studerende E07-M5) og 45 (ledere efterdr 2009)

er begraenset pa grund af flere faktorer.

Nedenfor behandles videndelingen fagrst seerskilt i forhold til kollegernes udbytte og ka-
rakteren og omfanget af videndelingen. Derefter fokuseres der pd, hvad det er for fakto-
rer, der er afggrende for, om der sker en implementering og en videndeling, og hvordan
rammerne med fordel kan styrkes.

5.3.1 Videndeling p& arbejdspladsen

Evalueringen viser, at videndelingen pd arbejdspladsen varierer meget fra arbejdsplads til
arbejdsplads og tager mange former. Der er ogsd forskel pd, om kollegerne oplever et
udbytte af, at en eller flere kolleger deltager pd diplomuddannelsen pd bgrne- og unge-
omrédet. Som tekstboksen nedenfor illustrerer, kan kollegerne se potentialet, men det er
ikke alle, der oplever, at det indfris. Omvendt er der andre kolleger, som aktivt har im-
plementeret dele af den viden, kollegaen pa uddannelsen har tilegnet sig i deres egen
daglige praksis.

Om variationen i kollegernes udbytte

- “I teorien taenker jeg, det kan veere rigtig godt, fordi man kan g nye synsvinkler og nye tilgan-
ge, men det skal der altsd veere et forum for, og det er der ikke. S8 p& den mide oplever jeg
ikke, at vi som team ved noget samlet om den uddannelse, og samlet fér noget ud af den. Det
er ikke med til at kvalificere teamet fagligt” (kollega)

- "Det giver da anledning til en god faglig debat i gruppen, nér der er nogle af sted, og det saet-
ter uaviklingen i gang. Det gor ogsé, at vi andre bremser op og taenker, sédan kan man o0gsd
gare. S5 det betyder noget. Jeg har haft det her med resiliens i baghovedet, som en tilgang til at
arbejde med familier p4. Det holdt min kollega et oplaeg om. Der kan jeg sztte mig ned efter et
bespg og reflektere over, hvad det nu lige var, det handlede om, og hvordan jeg kan bruge det”
(kollega)

51



Evalueringen viser tillige, at nogle arbejdspladser ggr en stor indsats for at give de stude-
rende pad uddannelsen mulighed for at videreformidle den viden, som de har féet pd ud-
dannelsen, sd ogsd kollegerne far et udbytte. P& andre arbejdspladser bliver der ikke
gjort en indsats, og de studerende aergrer sig over, at den viden, de har med tilbage,
ikke kommer deres kolleger og den organisation, de arbejder i, til gode, og dermed ikke
ngdvendigvis far den gnskede effekt i forhold til den samlede indsats.

I efterdret 2009 vurderer 4 % af lederne, at afdelingen/organisation far et meget stort
udbytte, 60 % mener, udbyttet bliver stort, og 39 % mener, afdelingen/organisationen
far et mindre udbytte.

Som figur 5.5 illustrerer, er det i fordret og
efterdret 2009 henholdsvis halvdelen og
knap to tredjedel af lederne, der svarer, at
de pd arbejdspladsen har afholdt et eller
flere videndelingsarrangementer. Evalue-

Figur 5.5: Er der afholdt nogle tema-
mgder eller p& anden made gjort en

indsats for at udbrede og anvende

den viden som medarbejderne har
60% -

- ringen viser, at disse arrangementer
52% mForar 2009
spaender fra enkelte korte dagsordenpunk-
0, - 2 .
50% # Efterdr 2009 ter p& teammgder til storre temaarrange-

menter for 40-50 deltagere. Mange steder
har studievejledningen taget del i sddanne
arrangementer og dermed stgttet op om
den studerendes oplaeg og fortalt generelt
om uddannelsen.

40% -
30% -

20% 1 Udover formelle arrangementer, vidende-

les der, jf. tekstboksen herunder, ogsd i
mere uformelle former. De studerende
forteeller om uddannelsen og udbyttet fra
denne i pauser og til sociale arrangemen-
Nej Ja,etenkelt Ja,optilflere | ter. Men ogsd ndr de drefter sager, pro-
m"’igg’;‘;‘ge” meder/indsatser | hlemstillinger eller generelle forhold i ar-
bejdet med kolleger og ledere, traekker de
Kilde: Oxford Research 2009. Spargeskemaunderspgelse med studerende pé uddannelsen. Hermed far
ledere kollegerne indblik i, hvad uddannelsen
n = 37 (forédr 2005) og 46 (efterdr 2009). handler om, og hvordan de ogsd kan f3
udbytte af uddannelsen. Flere steder er kolleger og ledere gode til at spgrge interesseret
ind til udbyttet, eksamensopgaverne og til emnerne pd uddannelsen Igbende. P& andre
arbejdspladser er der ikke den samme interesse. Nedenstdende tekstboks viser eksem-
pler pd uformel videndeling.

10%

0% -

Eksempler p& uformel videndeling

- "Det kan ogsa veere sddan, at de ser jeg har beskrevet noget i en statusrapport, og s& sparger
de og siger: se det var lige det og det jeg skulle bruge i den sag. S8 pd den médde bliver det
udbredt lidt og ndr de andre ogsd. Mine kolleger er mere opmaerksomme pd, at man lige har lidt
ekstra at komme med og haenge det op pa, nér man siger noget” (studerende)

- Vi deler kontor, og vi har haft nogle faglige diskussioner og overvejelser, som vi har haft gavn
ar i teamet. Det har veeret rigtig godt i § 50 underspgelserne, men meget af det er ogsd ps et
mere teoretisk plan. Men jeg synes altid, det er godt med sédanne diskussioner, for det fér en til
at fokusere pé fagligheden” (kollega)

- "I forhold til et barn eller en ung kan det godt pévirke, hvad jeg foresldr, men det er svaert at
sige, hvilken betydning det har, fordi vi ikke taler om det p8 arbejdspladsen. Jeg ved ikke, om
det vil 18 en betydning for slutbrugerne. Méske hvis vi fér talt mere bent om det” (studerende)
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Evalueringen viser, at den uformelle videndeling flere steder er rigtig effektiv og meget
anvendt. Den uformelle videndeling er dog mere afgraenset til enkelte kolleger. Omvendt
er den malrettet det konkrete arbejde i og med, at det foregér i forbindelse med konkrete
sager og udfordringer i arbejdet. Det er evaluators vurdering, at flere af de arbejdsplad-
ser, hvor den formelle videndeling har sveere vilkdr, kan f& meget ud af at italeszette
uddannelsen og udbyttet i det daglige for at skabe en kultur for at kommunikere om ud-
dannelsen og udbyttet.

Nar der ikke gennemfgres egentlige videndelingsarrangementer, er den mest udbredte
arsag, jf. figur 5.6, blandt lederne, at det er en udfordring at finde tid og ressourcer til
formdlet. Dertil vurderer hver tredje leder, at videndelingen foregdr i tilstraekkelig grad
gennem det daglige arbejde, hvorfor de ikke har gjort en indsats for at arrangere viden-
delingsarrangementer. I forbindelse med videndelingen peger data ogsé p3, at der fortsat
kan veere et forbedringspotentiale i at give de studerende og deres ledere nogle konkrete
forslag til, hvordan de kan videndele. Henholdsvis 18 % og 7 % er i tvivl om, hvordan de
kan gribe videndelingen an.

Figur 5.6: Hvad er arsagen til, at der ikke er blevet afholdt arrangementer

eller gjort anden indsats for at udbrede og anvende den viden, som medar-
bejderne har med fra uddannelsen? (flere svar)

76%
Der har ikke veerettid til at prioritere det
73%

Den viden medarbejderne harmed fra
uddannelsen anvendesogudbredes i
tilstraekkelig grad paarbejdspladsen ogi det
daglige arbejde uden seerlige arrangementer
eller indsatser

®Forar 2009
B Efterar 2009

18%
Vieritviviom, hvordan detskal gribes an
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Kilde: Oxford Research 2009. Sporgeskemaundersogelse med ledere
n = 17, afgivet 26 svar (fordr 2009) og 15, afgivet 21 svar (efterdr 2009).

Det er evaluators vurdering, at den uformelle videndeling, der foregdr gennem det dagli-
ge arbejde, kan vaere lige sd gavnlig som den formelle. N&r det drejer sig om den kon-
krete anvendelse og omsaetning, kan det endda vaere at foretraekke. Omvendt er forde-
len ved formelle arrangementer, at ledelsen sender et tydeligt signal om, at uddannelsen
er brugbar, og at der er plads til at bryde med gamle metoder og tilgange i arbejdet. Om
den uformelle videndeling er effektiv, afhaenger meget af samarbejdet pd arbejdsplad-
sen. Der hvor der er et taet samarbejde og meget dialog, far den ofte en vigtig plads,
mens det er mere begraenset der, hvor de studerende arbejder mere alene.

Afsluttende skal det bemaerkes, at det er begraenset, hvad der kan forventes i forhold til
videndeling. Det kan ikke forventes, at kollegerne fér det samme udbytte som de stude-
rende, og som en underviser pdpeger, er de studerende ikke treenede i at videreformidle
kompleks viden. Omvendt er det evaluators vurdering, at der er plads til forbedringer. Og
en gget opmaerksomhed pd, hvad det er for faktorer (jf. naeste afsnit), der virker be-
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graensende, kan betyde, at bdde videndelingen og implementeringen pa arbejdspladser-
ne kan styrkes.

5.3.2 Faktorer der spiller ind pa videndeling og implementering

Som beskrevet i det tidligere afsnit er der bade udfordringer og potentialer i forbindelse
med at videndele og implementere uddannelsen pé arbejdspladserne, s& uddannelsen far
en effekt pd indsatsen over for bgrn og unge med seerlige behov. I nedenstdende vil der
fokuseres pd, hvad det er for faktorer, der spiller ind pa videndelingen og implementerin-
gen, for at afdaekke, hvordan videndeling og implementering kan styrkes. Fokus er p&
forholdene pa arbejdspladsen og ikke pé forholdene pé uddannelsen. Forholdene pd ud-
dannelsen, der pavirker omsaetteligheden og videndelingen, behandles i kapitlet om lze-
rings- og undervisningsformer og i kapitlet om indholdet pd uddannelsen.

Konkrete planer for implementering og videndeling

Overordnet viser evalueringen, at der flere steder, jf. nedenstdende tekstboks, mangler
en plan for, hvordan uddannelsen og de opkvalificerede studerende skal bruges pa ar-
bejdspladsen. Flere ledere er bevidste om, at de kunne ggre mere for at saette de kom-
petencer, som de studerende tilegner sig pd uddannelsen, i spil. Ogsd de studerende og
deres kolleger har fokus pa denne problematik. Effekten af uddannelsen kan styrkes vee-
sentligt af, at arbejdspladsen og ledelsen er mere aktive og strategisk anvender eller/og
italesaetter udbyttet pd arbejdspladsen.

Manglende planer for at bruge uddannelsen strategisk pa arbejdspladsen

- “Forventningerne har vaeret, at uddannelsen skulle medfare et kvalitativt loft hos de medarbej-
dere, der er af sted, og det er delvist blevet indfriet. Og grunden til, at det kun er delvist, er, at
vi som ledelse ikke har vaeret mere bevidste om at benytte de kompetencer, som de studerende
har tilegnet sig”(leder)

- “Det er demotiverende at have skiftende ledere, som pd ingen méde interesserer sig for eller
saetter sig ind i min uddannelse. Jeg kan godt maerke, at ndr mine kollegaer og ikke engang
ledelsen gider hare p8, hvad det er, jeg har lzert, og ikke gider bruge mine kompetencer, s& sldr
Jjeg sddan lidt ud med armene” (studerende)

- Jeg hdber uddannelsen kommer til at gore en forskel, og det tror jeg. Man bliver lidt brudt op
/ sine metoder og méder at gare tingene ps. Hvis ikke det bliver kvalt i systemet. Problemet er,
at rammerne fkke folger med. Der mangler en implementering eller en stillingtagen til, hvad gor
Vi nu, praksis karer ligesom ved siden af og taenkes ikke ind i en sammenhaeng. Det er ledelsen,
der burde tage stilling” (kollega)

Nogle kolleger, studerende og endog ledere efterspgrger flere krav til, at kommunerne
skal gennemteenke og i hgjere grad udarbejde en plan for, hvad de vil have ud af at sen-
de medarbejdere af sted pd uddannelsen. Men som lederne og de udvidede studievejle-
dere samtidig er opmaerksomme p3, kan det ogsd handle om at motivere til inddragelse
og implementering ved at tydeligggre, hvordan arbejdspladserne, ved at involvere sig og
teenke mere strategisk i forbindelse med uddannelsen, kan fa et stgrre og konkret udbyt-
te af uddannelsen. Det er evaluators vurdering, at videndeling og implementering fgrst
og fremmest skal ske gennem motivation og inspiration. Pa den anden side kan det over-
vejes, om der med baggrund i deltagertilskuddet kan stilles stgrre krav til arbejdsplad-
sens involvering uden at afskraekke ledere fra at indvilge i at tilmelde flere medarbejdere
pd uddannelsen.
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P& enkelte arbejdspladser bliver uddannelsen anvendt mere strategisk. De tiltag, som
disse arbejdspladser anvender, kan med fordel videreformidles og bruges som inspiration
pd andre arbejdspladser som gode eksempler. P& en arbejdsplads far de opkvalificerede
medarbejdere i kraft af uddannelsen eksempelvis nye funktioner. P34 andre arbejdspladser
indgdr studerende som saerlige ressourcepersoner pd bestemte omréder, mens praksis pa
andre arbejdspladser er, at de studerende har valgt emnet for det afsluttende projekt
med udgangspunkt i udfordringer eller forhold pd arbejdspladsen. Hvis det afsluttende
projekt tager udgangspunkt i noget aktuelt for arbejdspladsen eller fx er en udvikling af
en konkret politik, fér arbejdspladsen direkte gleede af projektet, og det bliver tydeligt,
hvad de studerende kan, og hvordan de kan opkvalificere indsatsen, hvis deres erhverve-
de viden implementeres og videndeles. I nedenstdende tekstboks illustreres det, hvordan
uddannelsen nogle steder anvendes mélrettet.

Eksempler pa malrettet anvendelse af uddannelsen

“Der er en gruppe pa tre fra en kommune, der er gdet sammen om at udforme en undersggelse
/ forhold til seksuelle overgreb og udforme en egentlig beredskabsplan og s& efterfalgende at
arbejde med implementeringen. Det er rigtig godt taenkt og rigtig godt gdet. Og reaktionen pé
arbejdspladsen er: Har vi nogen der kan det? De er imponeret!” (studievejleder)

“Jeg forventer, at alle hver iseer gennemgdr en uadvikling. Ellers f8r de to socialfaglige koordina-
torer, blandt andet p& grund af uddannelsen, kompetencer, s& de nu bliver teamledere. Selv om
det ikke er en lederuddannelse, s& har de gennemgéet en uadvikling, s§ de kan varetage mere
ledelsesagtige job” (leder)

For at styrke videndelingen og kollegernes og leders interesse og opbakning i at f& del i
udbyttet fra uddannelsen kunne ledere og kolleger ogsa involveres mere direkte i uddan-
nelsen. De udvidede studievejledere har allerede taget initiativ til at invitere lederne i
opstarten af uddannelsen. En inddragelse af kollegerne pd en enkelt undervisningsgang
kunne ogsd skabe ejerskab og interesse hos kollegerne. Samtidig vil det fungere som
markedsfering af bade uddannelsen og den udvidede studievejledningsfunktion.

Andre medvirkende faktorer

En gennemtaenkt plan for, hvordan uddannelsen kan implementeres og videndeles pd
arbejdspladsen eller blot en italeszettelse af muligheden for at udnytte de studerendes
kompetencer, er en afggrende faktor for, i hvilket omfang udbyttet fra uddannelsen bliver
til en effekt i indsatsen. Men der er ogsd en raekke andre faktorer, som evalueringen
peger pd som medvirkende:

1. Kulturen for kommunikation og laering pé arbejdspladsen
Personalegennemstrgmning — ro pa arbejdspladsen

De studerendes daglige arbejdsgange

Tid og ressourcer pd arbejdspladsen

De studerende (tid og ressourcer, personlighed, faglig sikkerhed etc.)

AN A

Kolleger og leders interesse og opbakning

Ovenstdende faktorer kan veere behjeelpelige at have in mente i forbindelse med studie-
vejledningens understgttelse af videndelingen. Ved at undersgge, hvad det er for fakto-
rer, der gor sig geeldende pd de enkelte studerendes arbejdspladser, kan de udvidede
studievejledere give den rigtige vejledning til de studerende og deres ledere og dermed
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stgtte dem i at videndele og implementere uddannelsen pd den made, som passer bedst
til den pdgeeldende studerende og forholdene pé dennes arbejdsplads.

| 5.4 Evaluators vurdering

Opsamlende kan det konkluderes, at uddannelsen i udstrakt grad lever op til de mélsaet-
ninger, der var sat i forhold til, hvad uddannelsen skulle bidrage med. Der er enkelte
forbedringspotentialer i forhold til en tidligere indsats og i forhold til det tveerfaglige sam-
arbejde. I forhold til opfglgning, evaluering og mere dokumentation er det ikke uddannel-
sen, men rammerne p& arbejdspladserne, der betyder, at bidraget er til stede, men er
begraenset.

Evalueringen viser, at de studerende far et stort, men varieret udbytte af uddannelsen.
Det handler iseer om, at de studerende er blevet mere reflekterende og kritiske over for
deres egen og arbejdspladsens praksis, metoder og tilgange gennem en stgrre faglig
bevidsthed. Dertil er de studerende mere dokumenterende i deres argumentation, meto-
der og afggrelser, og de er blevet mere nuancerede i tilgangen til bgrnene og de unges
problemer og behov. De studerende er ogsa blevet mere opmaerksomme pd at inddrage
bagrnene, de unge, deres familier og netveerk samt anvende bgrnene, de unge, deres
familier og netvaerkets ressourcer. Endelig tilleegger de studerende § 50 undersggelserne
og handleplanerne stgrre betydning i udmgntningen af indsatsen, ligesom de er blevet
deres egen rolle i samarbejdet mere bevidst (jf. BUM-modellen).

Sdledes bidrager uddannelsen i hgj grad til en opkvalificering, der svarer til det, der er
beskrevet i de seks delmdl i formdlet med uddannelsen. Men bdde med udgangspunkt i
disse og i forhold til det overordnede mal med uddannelsen peger evalueringen p4, at det
i forbindelse med udbytte og videndeling med fordel kan overvejes at styrke:

e opkvalificeringen i forhold til en bedre tidlig indsats og

o opkvalificeringen i forhold til det tveerfaglige samarbejde og forstdelsen af
myndighedssagsbehandlere og leverandgrer imellem.

For samtidig at sikre, at det udbytte, de studerende far, bliver implementeret pd arbejds-
pladsen og videndeles med kollegerne, kan det vaere understgttende:

e at motivere til udarbejdelse af konkrete planer for anvendelsen af uddannel-
sen, samt overveje hvordan det vil blive modtaget, hvis man stillede krav til
arbejdspladserne i denne forbindelse

e at formidle gode eksempler pd, hvordan arbejdspladserne mere aktivt og
malrettet kan anvende de studerende og dermed f& et mere konkret udbytte
af uddannelsen

e at malrette den udvidede studievejlednings stgtte til videndeling og imple-
mentering til de konkrete forhold, der virker begreensende pa den givne ar-
bejdsplads.
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Kapitel 6. Undervisnings- og leeringsformer

I undervisningen pé diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomrddet har det veeret vigtigt
at skabe en undervisningsform, der er praksisnzer. Med relevante cases og inddragelse af
de studerendes daglige praksis fra bgrne- og ungeomrddet kan undervisningsformen
understgtte muligheden for, at de studerende kan bruge det tillzerte fra uddannelsen i
praksis.

| 6.1 Praksisnzer undervisning

Det overordnede billede hen over de fem fgrste moduler pd uddannelsen er, at det i hgj
grad er lykkes at skabe et uddannelsesforlgb, hvor undervisningen understgtter mulighe-
den for at anvende det lzerte i praksis. De studerende fremhaever isaer, hvordan den
dialogpraegede undervisning er vigtig, da den giver et grundlag for laering, hvor der er
plads til at diskutere det tillzerte og forholde det til den praktiske erfaring, som de stude-
rende kommer med.

Figur 6.1: Hvordan vurderer du fglgende praksisrelaterede elementer i un-

dervisningen?

100% -
95% -

Diskussioner og debat i
undervisningen

85% -
Inddragelse af
80% - studerendes erfaringerog

faglighed
75% - 91

90% -

Gruppearbejde
70% -

o A
65% Anvendelse af
0% - cases/eksempler

55% T T T T )
EO7-M1 EO07-M2 EO07-M3 EO07-M4 EO07-M5

Kilde: Oxford Research 2008-2009. Spargeskemaundersggelse med studerende pé8 modul 1, 2, 3, 4 og 5.
n = 45-82 (E07-M1), 36-61 (EO7-MZ2), 24-49 (E07-M3), 23-57 (E07-M4) og 42-48 (E07-M5).
Note: Kurverne udtrykker svarene "meget tilfredsstillende” og “tilfredsstillende”.

Det fremgdr bade af evalueringens kvalitative og kvantitative data, at den dialogpraegede
undervisning vurderes positivt af bade studerende og undervisere. I figur 6.1 fremgar
det, at der er mellem 76 % og 92 % af de studerende, der hen over de 5 moduler vurde-
rer diskussioner og debat i undervisningen som tilfredsstillende eller meget tilfredsstillen-
de. Samtidig vil de studerende ogsd gerne udnytte det, ndr underviserne er der, og der
skal veere plads til, at underviserne kan formidle deres budskaber og den viden, de kom-
mer med. Det handler sdledes om at skabe en balance, og underviserne oplever det som
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en udfordring at formidle det planlagte pensum og samtidig finde tid til dialog og diskus-
sion i undervisningen. Men mange af de studerende er positive og vurderer, at undervi-
serne ofte formdr at finde en god balance, jf. tekstboksen nedenfor.

Veksling mellem oplaeg og diskussion i undervisningen

- "Det, der er vigtigt og virker godt, er, ndr der er en vekselvirkning mellem opleeg eller fore-
leesning, gruppearbejde og diskussion. Eller omvendt - det dur ikke med lange foredrag” (un-
derviser)

- "De undervisere vi har haft, har faktisk vaeret rigtig gode til at give plads til diskussion og
debat. Jeg har hort fra nogen fra de andre uddannelser, at det har vaeret meget tavieundervis-
ning, men det er det ikke her. Der synes jeg, underviserne er gode, og det giver virkeligheds-
neer undervisning” (studerende)

Samtlige elementer, som har til formdl at understgtte en praksisnaer undervisning, er
blevet vurderet positivt af de studerende. Det er dog tydeligt, hvordan de praksisrelate-
rede elementer halter lidt p& modul 1, modul 3 og modul 4, nér der sammenlignes med
de andre moduler. I forhold til undervisningen vurderer en udvidet studievejleder, at de
justeringer, der er gjort undervejs som falge af evalueringen, har gjort en forskel, og har
bidraget til at forbedre de studerendes muligheder for at anvende uddannelsen og se
relevansen af temaerne. Det ses ogsd i de kvantitative data, hvor de justeringer, der er
foretaget p& modul 1, har haft en effekt for de to drgange, der folger. Bdde FO8-M1 og
EO08-M1 vurderer i hgjere grad, at undervisningen understgtter omseetteligheden. Udvik-
lingen vender dog pd F09-M1, og vurderingen er ogsa mindre positiv pd E09-M1. Det er
sdledes vigtigt fortsat at vaere opmaerksom pa praksisnaerheden pa modul 1.

En vaesentlig metode, der har til formdl at ggre uddannelsen praksisnaer, er anvendelsen
af cases og eksempler. Samtidig er anvendelsen af cases og eksempler en del af det, der
kan malrette diplomuddannelsen specifikt mod bgrne- og ungeomrddet. De studerende
peger i evalueringen pd, hvordan anvendelsen af konkrete cases, samt anvendelsen af
eksempler og erfaringer, som de studerende selv traekker frem fra praksis, ggr det lettere
at forstd det tilleerte og overfgre det til praksis, jf. citatet nedenfor.

Effekten af at bruge cases i undervisningen

- "Der var en case omkring en pige der hed Fie. Den skulle vi s& analysere med de teorier og
metoder, som vi har f3et praesenteret i uddannelsesforliobet. Dem skulle man bruge til at ar-
dzekke hendes problemer, ressourcer og behov. Vi laerte virkelig at stille dbne spargsmél og
veere lgsningsorienteret” (studerende efter modul 2)

Som figur 6.1 viser, vurderes anvendelsen af cases og eksempler som tilfredsstillende af
starstedelen af de studerende pad samtlige moduler, ligesom inddragelsen af de studeren-
des erfaringer og faglighed giver god mening for de studerende. Der er dog plads til for-
bedringer pd modul 3 og 4, hvor tilfredsheden falder.

Evalueringen understreger ogsd, hvordan forskellige elementer muligger en praksinzer
undervisning. Den praksisnaere undervisning, der understgtter omsaetteligheden, styrkes
af mindre hold og af hold, hvor de studerende er trygge ved hinanden og kender hinan-
den, sd de tgr stille spgrgsmal og afprgve faglige argumenter i en diskussion.
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Mindre hold understgtter praksisnser undervisning

- “Det fungerer godt, at holdene har den storrelse, som de har, fordi det er muligt at 8 praksis
ind og nuancere den teoretiske undervisning og koble teori til praksis. Holdene mé ikke veere
storre, fordi s§ mister man nogle studerende, der méske ikke er trygge ved at indgé i dialogen”
(underviser)

Bdde i forhold til den praktiske planlaegning og i forhold til udviklingen af undervisningen
og laeringsformerne viser evalueringen, at det med fordel kan prioriteres, at der er mere
koordinering og samarbejde udvidede studievejledere og undervisere imellem. Det er
blevet styret gennem forlgbet, men der er ogsd undervisere, der fortsat efterlyser mere
koordinering, jf. nedenstdende tekstboks.

Mere koordinering og erfaringsudveksling om den praksisnaere undervisning

- "Der er relativt 18 leerermader — der bor veere flere, det har jeg talt med studievejlederen
om. Vi snakker lobende om, hvordan det haenger sammen. Der har veeret et made pa det her
modul, og der burde nok veere et eller to mere. Béde indhold og paedagogik, planieegning og
evaluering kunne vaere oplagt at tage op og drofte lobende. Generelt er der behov for mere
koordinering” (underviser efter modul 5)

6.1.1 Underviserne pa uddannelsen

Som det ses af figur 6.2 nedenfor, vurderes underviserne pd uddannelsen generelt posi-
tivt af de studerende. De er bdde engagerede og dygtige til at formidle deres stof. Der er
dog variationer, og omseetteligheden og den praksisrelevante undervisning varierer fra
underviser til underviser, og det haenger isser sammen med undervisernes relation til
praksis, jf. citatet nedenfor.

Mere koordinering og erfaringsudveksling om den praksisnaere undervisning

- ‘Sommetider understotter undervisningen omseetteligheden, andre gange gor den ikke. Det,
der er godt, og hvor det er muligt at bruge det i praksis, det er, ndr teori og praksis kobles. Der
bliver det tydeligt, hvad man kan bruge teorien til. Det, der er vigtigt, er selviglgelig, at under-
viseren selv stdr i praksis - s& rykker det virkelig noget. Du kan hare en knappendl falde til
Jorden, ndr de underviser - koncentrationen er anderledes (...) Og det vil jeg savne enormt, nér
jeg er feerdig, at 18 de inputs vi fra uddannelsen” (studerende, modul 5)
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Figur 6.2: Hvordan vurderer du falgende undervisningsrelaterede elementer
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Kilde: Oxford Research 2008-2009. Spargeskemaundersagelse med studerende pé modul 1, 2, 3, 4 og 5.
n = 45-82 (E07-M1), 36-61 (EO7-MZ2), 24-49 (F07-M3), 23-57 (E07-M4) og 47-48 (E07-M5).
Note: Kurverne udltrykker svarene "meget tilfredsstillende” og ‘tilfredsstillende”.

De studerende vurderer, at nogle af de eksterne undervisere har begraensede formid-
lingserfaringer. Det betyder, at selv om underviserne kommer med relevant og spaen-
dende stof, er det ikke altid, at de studerende fér et stort udbytte. Omvendt er der flere
af de eksterne undervisere, der fremhaeves positivt, fordi de kommer med spaendende
input og praktisk erfaring, som de braender for at formidle videre. Stadig er det ogs3,
som naevnt i kapitel 4, vigtigt med gennemgdende ngglepersoner i form af gennemgden-
de undervisere eller aktive udvidede studievejledere.

I forhold til undervisningen p& uddannelsen og udmgntningen af denne, er det evaluators
vurdering, at fokus med fordel kan vaere pé tre forhold For det fagrste er det vigtigt, at
underviserne er i stand til at forholde temaerne til de studerendes praksis. Det er iszer de
undervisere, der til daglig ikke bevaeger sig i eller ikke har erfaring med det praktiske
arbejde i kommunerne, hvor dette opmaerksomhedspunkt er vigtigt. For det andet kan
samtlige undervisere motiveres til at seette undervisningen ind i den samlede uddannel-
seskontekst, s& de er med til at styrke et sammenhaengende og progressivt uddannelses-
forlgb. For det tredje kan det i forbindelse med anvendelsen af eksterne undervisere
veere en fordel, at de pdgeeldende har undervisnings- eller formidlingserfaring.

6.1.2 Pensum

I forbindelse med undervisning og lzeringsformer er det i et laeringsperspektiv vaesentligt
at treekke de studerendes vurdering af pensum frem. Som figur 6.2 viser, er de stude-
rende iseer p& modul 2 begejstrede for det pensum, de praesenteres for. Og i uddannel-
sesforlgbet henviser mange tilbage til de teorier, de har faet kendskab til pa modul 2.

Den positive vurdering af pensum pa modul 2

- "Jeg syntes, at der har vaeret noget rigtigt godt litteratur. Det har vaeret relevant og forholds-
vis forstdeligt, Saerligt i forhold til moaul 1. Jeg ville gerne have, at modul 2 havde varet dob-
belt s& leenge. Jeg ville 0ogsd gerne have haft endnu flere teorier og endnu mere kad ps” (stu-
derende efter modul 2)



P& modul 1 og 3 er der faerre studerende, der er tilfredse, og pd modul 4 og 5 er udvik-
lingen fortsat nedadgdende. Som det ses af figuren 6.2, er andelen, der er tilfredse med
pensum pd modul 4, 64 %. Samtidig er der p& modul 4 78 % af de studerende, der fin-
der det vigtigt eller meget vigtigt at forbedre pensum. Evalueringen viser samtidig, at de
tiltag, der blev iveerksat, efter farste drgang havde gennemfgrt modul 4, har haft en posi-
tiv effekt. P& &rgangen efter (F08-M4) er der 86 % af de studerende, der svarer, at pen-
sum er tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende.

Den mindre positive vurdering af pensum p& det forste gennemfgrte modul 4 haenger
sammen med, at modulet er nyt. Der manglede relevant litteratur om bgrne- og ungeom-
radet i et organisatorisk og styringsmaessigt perspektiv. Derudover er bestiller- og udfg-
rerroller specifikt p& bgrne- og ungeomradet et relativt uudforsket omréde. I de kvalitati-
ve data viser det sig, at de mindre positive vurderinger af pensum pd modul 4 ogsd
handler om relevans og aktualitet. Iszer leverandgrerne oplever ikke pensum pd modul 4
som relevant, og flere studerende oplever, at der er dele af pensum, der virker foraeldet.
Yderligere er der flere, der peger pd, at litteraturen pd bdde modul 3 og 4 ikke under-
bygger eksamensopgaven. Hvilke elementer, der har haft en effekt i forhold til at forbed-
re pensum pa modul 4, giver evalueringens resultater ikke tydelige indikationer pd, men
det kan konstateres, at justeringerne har baret frugt.

P& modul 5 svarer 57 % af de studerende, at pensum er tilfredsstillende eller meget til-
fredsstillende, og der kan i den forbindelse peges pé et forbedringspotentiale i forhold til
pensum. P& uddannelsens fgrste drgang er der 65 %, der vurderer, det er vigtigt eller
meget vigtigt at forbedre pensum p& modul 5. P& modul 5 er en af drsagsforklaringerne
pd de studerendes mindre positive vurdering af pensum, at en del af de studerende ge-
nerelt ikke finder modul 5 relevant for deres daglige praksis. Men som nedenstdende
tekstboks illustrerer, handler det ogsd om relevans og om formen pa pensum.

Om pensum p& modul 5

- "Det har tydeligvis vaeret svaert, at skaffe relevant pensum udover en enkelt bog i undervis-
ningen. Undervisningen passede ikke helt sammen med det der skulle bruges til eksamen”
(studerende, modul 5)

- "Pensum er relevant men lidt tyndt” (studerende, modul 5)

- "De projekter, som er blevet gennemgdet, har vaeret store projekter over lzengere tid og med
projektmedarbejdere. Der kunne med fordel vare indleeg fra tidligere kursister med mindre
projekter, som mere ligner de projekter vi skal lave pd modul 6" (studerende, modul 5)

Nogle af de mindre positive kommentarer om pensum pa diplomuddannelsen er ogsé
knyttet til de praktiske omstaendigheder. Det betyder meget for de studerende, at pen-
sum meldes ud i god tid. De studerende har en travl hverdag, hvor de skal finde tid til at
bestille bgger og lzese litteraturen. Der er allerede sket en forbedring, selv om der stadig
er tilfeelde, hvor det kan forbedres, jf. tekstboksen nedenfor. Som tekstboksen ogsa vi-
ser, er der nogle undervisere og uddannelsessteder, hvor de studerende fér meget hjzelp
til det praktiske.
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De praktiske forhold omkring pensum

- “Litteraturlisten kom ogsd meget sent ud. Samtidig var der en del uklarhed om, hvad der var
primeer og sekundeer litteratur” (studerende, modul 4)

- “Tidligere havde vi rigtige boger, og det er lidt irriterende med kopier, og s& at man skal give
120 for det lille snollede kompendium man kunne kopiere pd 5 min” (studerende, modul 5)

- “Ellers gdr vi meget op i at planiaegge i god tid, fordi jo mere i god tid vi er — jo mere kan de
gé hjem og veere obs pd, at det er det, der skal ske, og de er forberedt og kan se hvad der
kommer, De skal have det at vide tidligt. Vi har ogsé hjulpet dem med fx at finde artikler, der
kunne veere lidt sveere at 13 fat i. S8 fér vi dem scannet ind eller fundet online. Der skal s& lidt
til, for de bliver glade, og virkelig synes det gar en forskel” (underviser)

Det er evaluators vurdering, at pensum p& diplomuddannelsen er et indsatsomrade, ndr
det geelder visse moduler, mens det pd andre moduler fungerer rigtig godt. Derudover
kan der pa nogle uddannelsessteder fortsat arbejdes pad at ggre mere for at melde pen-
sum ud i god tid.

6.1.3 Det faglige niveau pa uddannelsen

Det overordnede billede er positivt, nar det geelder de studerendes vurdering af det fagli-
ge niveau pé uddannelsen. I gennemsnit er der hen over de 5 moduler, som farste ar-
gang har gennemfgrt, 67 % af de studerende, der oplever niveauet som tilpas. De stude-
rende pé den fgrste drgang pa uddannelsen vurderer det faglige niveau p& uddannelsen
som tilpas pd iseer modul 2 og 5, hvor tre ud af fire studerende vurderer, at niveauet er
tilpas, jf. figur 6.3. Billedet er lignende positivt for de falgende drgange.

Figur 6.3: Hvordan vurderer du det faglige niveau pa modulet?

mEQ7-M1
80% 1 74% 76%
mEQ7-M2
70% A
EEQ7-M3

o4 -
60% uEQ7-M4

50% -

E07-M5
40%
30% 1
20% A
10% A

0% -

Deter for hgijt Detertilpas Deter for lavt

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med studerende modul 1, 2, 3, 4 og 5.

n = 81 (FO7-M1), 61 (EO7-M2), 49 (E07-M3), 53 (E07-M4) og 45 (EO7-M5).

Note: I kategorien “Det er for hajt” indgdr besvarelserne “det er alt for hajt” samt “det er lidt for hajt”. I kategorien "Det er for
lavt” indgdr kategorierne “det er lidt for lavt” og “det er alt for lavt”.

P& modul 1 var der dog visse udfordringer for den fagrste drgang. 42 % af de studerende
vurderede niveauet til at vaere for hgjt. Inddrages kvantitative data for de andre drgange,
der har gennemfgrt modul 1, er formidlingen omkring modulet justeret til det bedre. P&
de fglgende tre drgange er der henholdsvis 23 %, 28 % og 29 %, der vurderer, at ni-
veauet er for hgijt. Vurderingen af niveauet pa modul 1 bgr ses i et laengere tidsperspek-
tiv. I de kvalitative data er det tydeligt, hvordan de studerende pa E07 oplever, at stoffet
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pd modul 1 bundfzelder sig og giver mening, som uddannelsen skrider frem. P& den bag-
grund er det ikke alarmerende, at henholdsvis en fjerdedel og knap en tredjedel af de
studerende pd de efterfglgende drgange vurderer niveauet for hgjt pd modul 1. Det er
dog evaluators vurdering, at der fortsat kan vaere fokus pd, at undervisningen p& modul
1 bygges op om konkrete og relevante eksempler, der ggr det komplicerede og abstrakte
stof tilgaengeligt for de studerende.

P& modul 3 og 4 svarer godt hver tredje studerende, at niveauet er for lavt. Det under-
bygges af de kvalitative data, hvor de studerende ikke oplever, at de f&r de samme store
faglige oplevelser og udviklinger, som de gjorde pd modul 1 og 2. P& modul 4 er det iseer
myndighedssagsbehandlerne, der vurderer dele af modul 4 som kendt stof. Omvendt er
det flere af undervisernes vurdering, at flere studerende fgr modul 4 ikke havde den vi-
den om lovgivningen, som det kraeves. Det tyder p3, at der er en meget stor spredning i
det faglige niveau hos de studerende pd uddannelsen. P& de senere &rgange er fordelin-
gen mere positiv, og feerre oplever niveauet som for lavt. Det peger sdledes p3, at de
justeringer, der er foretaget pd uddannelsen p& baggrund af evalueringen, allerede har
gjort en forskel for de &rgange, der falger E07°.

P& baggrund af de studerendes udmeldinger og den udvikling, der allerede kan konstate-
res hen over drgangene, er det evaluators vurdering, at det faglige niveau ikke er et ind-
satsomrade i den fremtidige justering og fortsatte forbedring af uddannelsen. Omvendt
er det vigtigt at holde fast i de justeringer, der er gjort, for at tilpasse niveauet pd modul
1 gennem en praksisnaer undervisning og fortsat veere opmaerksom pd de udfordringer,
der er omkring det faglige niveau og de to mélgrupper p&d modul 4.

6.1.4 Eksamen

P& modul 3 og 4 er tre ud af fire studerende pd uddannelsens fgrste drgang tilfredse eller
meget tilfredse med eksamensformen, og pa modul 2 er tilfredsheden endnu mere ud-
bredt (82 %). Séledes viser evalueringen, at der generelt er stor tilfredshed med eksa-
men.

P& trods af den udbredte tilfredshed er der i forbindelse med eksamen forskellige hold-
ninger blandt de studerende, ndr det geelder den rolle, som eksamensopgaven spiller pa
uddannelsen. Flere studerende vurderer, at eksamen fylder for meget og kommer til at
overskygge undervisningen og laesningen pé& uddannelsen. Eksamensopgaven praesente-
res tidligt p& hvert modul, og for nogle studerende betyder det, at den generelle under-
visning og laesning nedprioriteres til fordel for opgaven; og lasningen malrettes direkte
eksamensopgaven. I den forbindelse er der ogsé studerende, der vurderer, at det afslut-
tende projekt fylder for meget allerede fra modul 5. For andre er det en fordel, at eksa-
mensopgaven praesenteres tidligt. Flere studerende, der er kritiske over for eksamen,
vurderer ogsd, at eksamensopgaven og formen er irrelevant, fordi den ikke afspejler det,
de foretager sig i praksis. Omvendt peger andre studerende pd, at eksamensopgaven er
det, der giver dem den egentlige laering og den endelige forstdelse af meningen med
temaerne og modulet som s&dan. Nedenstdende citater illustrerer variationen i de stude-
rendes holdning til eksamen.

9 Andelen af studerende der oplever det faglige niveau som tilpas: FO8-M3: 75 %, E08-M3: 89 % og F08- M4:
86 %
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Variationen i holdningen til eksamensopgavens rolle pa uddannelsen

- "Det, der fungerer godt, det er eksamen, hvor man bliver tvunget til at samle op pé nogle
ting, og selv bliver udfordret. Det er der, man leerer noget. Jeg hader det som pesten, men jeg
kan se det virker. Det er forst i forbindelse med opgaveskrivningen, at man for alvor fér en
agjendbner for, hvad der er vigtigt ved modulet” (studerende, modul 5)

- “Jeg synes, der er lidt for meget opgaveskrivning. Det handler om, at vi skal blive gode til at
Skrive opgaver. Det synes jeg ikke, har nok relevans for min dagligdag, men hvis man gerne vil
ud og lave evalueringer senere, sa er det relevant, Jeg tror bare ikke, at der er s mange af os,

der kommer til at sidde med det. Eksamensopgaven fylder for meget, den kommer for tidligt og
fjerner fokus fra undervisningen og laesningen. Det betyder, jeg ikke fdr leest alt” (studerende,

modul 5)

I forbindelse med de varierende vurderinger af eksamensopgavens rolle pd uddannelsen,
kan det med fordel overvejes, om en anden eksamensform er at foretraekke. Spgrgsmalet
er dog, om en anden form vil have den effekt for de studerende, der vurderer, at de far
et stort udbytte af eksamensforlgbet, og samtidig kan afspejle de studerendes hverdag
bedre, sa formen og den processuelle del af laeringen er relevant for flere studerende. En
alternativ eksamensform kunne vaere mindre skriftlige opgaver kombineret med mundtli-
ge forsvar.

P& fgrste modul var de studerende nervgse for eksamen og de krav, der blev stillet til
eksamensopgaven. Det haenger blandt andet sammen med indholdet pd modul 1, som
ligger langt fra de studerendes hverdag, men det er ogsd en medvirkende faktor, at
mange studerende ikke har vaeret pa skolebaenken i mange ar. P& den vis er eksamen pa
modul 1 seerlig hdrd, og de studerende bruger meget energi pd at bekymre sig over,
hvordan det skal gd. Som uddannelsesforlgbet skrider frem bliver de studerende langt
mere sikre i opgaveskrivningen, og de gar til eksamensopgaven med en helt anden sik-
kerhed.

Der er en mindre variation i, hvordan eksamensopgaverne ser ud pd uddannelsessteder-
ne. P& UC Vest i Esbjerg har de studerende som de eneste pd modul 1, 2 og 3 arbejdet
projektorienteret. P& de andre uddannelsessteder (med undtagelse af Via UC pd modul 1)
har de studerende fdet bundne spgrgsmal til eksamensopgaven. P& modul 4 fik alle en
bunden opgave til eksamen, og de studerende pd UC Vest oplevede den som mindre
relevant og mindre motiverende. Omvendt har de fundet det lettere at gé til opgaven pa
modul 5, hvor alle skal formulere deres egen eksamensopgave. Sdledes er der b&de for-
dele og ulemper ved, at de studerende fra starten arbejder projektorienteret som pd UC
Vest. En klar fordel, som evaluator kan pege p3, er, at ndr de studerende selv udformer
en problemformulering, tager eksamensopgaverne udgangspunkt i deres praksis, og det
understgtter og motiverer omsaetteligheden af det tilleerte pd det givne modul. P& den
baggrund er det evaluators vurdering, at det er relevant at overveje om projektformen
kan udvides til flere moduler pa flere uddannelsessteder med udgangspunkt i, at det
styrker implementeringen af uddannelsen og samtidig virker motiverende pa de stude-
rende.

I forbindelse med eksamen var der p& modul 3 og 4 visse udfordringer med sammen-
haengen mellem eksamen, litteraturen og undervisningen. Flere studerende oplevede
ikke, at det var tydeligt, hvad sammenhzengen var, og litteraturen og undervisningen
underbyggede ikke eksamensopgaven, men forvirrede omvendt de studerende i forhold
til, hvad der skulle vaere fokus i eksamensopgaven. En underviser er enig og udtaler, at
det kan skyldes, at undervisningen handler om sagsbehandling, mens eksamensopgaven
handler om det tvaerfaglige samarbejde mellem myndighedssagsbehandler- og leveran-
dgrrollen, jf. tekstboksen nedenfor.
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Manglende sammenhaeng mellem undervisning og eksamen pa modul 4

- "Eksamen p& modul 4 har et anderledes fokus, end det fokus som undervisningen har, og det
er uhensigtsmeaessigt. Leverandpremne forstar ikke hvad de skal med modulet, og det er frustre-
rende for dem. Opgaven handler om samarbejdet, mens undervisningen handler om sagsbe-
handlingen” (underviser)

Feedback pa eksamensopgaven

I forhold til feedback pa eksamen har flere studerende faet individuel feedback pa deres
eksamensopgaver. Behovet for individuel feedback pd eksamen er iszer udtalt pd de far-
ste moduler. Mange af de studerende har ikke skrevet opgaver i mange &r, og de er i
begyndelsen i tvivl om formen, kravene og niveauet. De har behov for feedback, der kan
vejlede dem, sd de kan forbedre deres opgaver hen over uddannelsesforlgbet.

Derfor vurderer evaluator, at det vigtigt, at der fortsat afszettes ressourcer til at give de
studerende mulighed for at fa individuel feedback, iszer efter eksamensopgaven pa modul
1 og modul 2. P& de senere moduler er behovet for vejledning op til eksamen stgrre end
behovet for feedback, da de studerende ikke altid er klar over, hvordan de skal gribe
eksamensopgaverne an (det var tilfaeldet pd modul 3 og 4).

| 6.2 Evaluators vurdering

I forhold til undervisnings- og laeringsformerne er der nogle elementer, der fungerer rig-
tig godt, mens der i andre sammenhaenge er plads til forbedringer. Den overordnede
konklusion er, at de studerende oplever, at undervisningen gennem eksempler og cases
fra barne- og ungeomrédet og gennem inddragelse af de studerendes praksis er mulig at
omsaeette og forsta i relation til praksis.

De fleste undervisere formdr at skabe en god balance mellem oplaeg pd den ene side og
dialog og diskussion pd den anden side. En balance, der er vigtig for at styrke udbyttet
og praksisnaerheden i undervisningen pd uddannelsen, og samtidig give plads til det pen-
sum, der skal gennemgas.

I forhold til eksamensopgavens rolle pd uddannelsen er de studerende delte. Det kan i
den forbindelse overvejes, om en anden eksamensform kan imgdekomme de studerende,
der oplever eksamensformen og dens centrale placering pd uddannelsen som irrelevant
for deres praksis. I forbindelse med eksamen peger evaluator yderligere p3, at det kan
vaere relevant at overveje, om projektarbejdsformen understgtter implementeringen af
uddannelsen i en sddan grad, at den med fordel kan udbredes til flere moduler pé flere
uddannelsessteder.

I forhold til at skabe de bedst mulige rammer for de studerendes laering og udbytte af
uddannelsen kan der med fordel:

o fortsat fokuseres pd at understgtte, at undervisningen er praksisnaer pd mo-
dul 1 om videnskabsteori

o fokuseres pd relevansen af pensum pd modul 4 og 5 — med seerlig gje for de
to malgrupper pd uddannelsen

e legges veegt pd, at der er gennemgdende ngglepersoner pd uddannelsen,
der binder temaer og undervisning sammen og saetter det i relation til de
studerendes praksis
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fortsat fokuseres pd at sikre et passende fagligt niveau i undervisningen -
iseer p& modul 4 i forhold til uddannelsens to malgrupper og deres faglige
forudsaetninger.



Kapitel 7. Samlet tilfredshed med uddan-
nelsen

Den overordnede tilfredshed med uddannelsen er generelt stor, men evalueringen peger
derudover pd omrdder, hvor uddannelsen kan optimeres. Som figur 7.1 viser, har der
gennem hele uddannelsesforlgbet veeret en markant overveegt af studerende, der er
positive over for uddannelsen som helhed. Tages et gennemsnit over hele perioden, an-
giver 26 %, at de er meget tilfredse, og 67 % at de er tilfredse. Dermed er 93 % af de
studerende i gennemsnit tilfredse med uddannelsen. Det vurderes af evaluator som en
klar indikation p3, at uddannelsen er en succes.

Figur 7.1: Hvor tilfreds er du samlet set med din uddannelse indtil videre?
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60% A m EQ7-M2
= EQ7-M3
50% A
u EQ7-M4
40% A
EQ7-M5
30% A
239%623%23%
20% A
10% 5o, 6% 206 2%
’ ° 2%
0% A E—
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Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaunderspgelse med studerende modul 1, 2, 3, 4 og 5.
n = 80 (F07-M1), 61 (E07-M2), 49 (E07-M3), 57 (E07-M4) og 48 (E07-M5).

Som en yderligere nuance pa de studerendes tilfredshed med uddannelsen, er de stude-
rede Igbende i evalueringen blevet spurgt, om de vil anbefale uddannelsen til andre. Ud-
viklingen i de studerendes svar pa dette spgrgsmal fremgér af figur 7.2. Figuren viser, at
der gennem hele uddannelsen har veeret en stor andel af studerende, der vil anbefale
uddannelsen til andre. Sdledes har andelen af studerende, der svarer i hgj grad ikke vee-
ret under 50 % i Igbet af uddannelsen, mens andelen, der svarer i nogen grad, bevaeger
sig mellem 39 % og 22 %.
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Figur 7.2: 1 hvilken grad vil du anbefale uddannelsen til andre?
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Kilde.: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse, studerende modul 1, 2, 3, 4 0g 5.
n = 79 (E07-M1), 59 (E07-M2), 50 (E07-M3), 56 (E07-M4) og 48 (E07-M5).
Note: P4 ingen af de farst 4 moduler er svarkategorien "slet ikke” blevet anvendt. P4 modul 5 har en person svaret “slet ikke”

Figur 7.2 viser, at der efter modul 3 og 4 var et stigende antal studerende, der svarede,
at de i mindre grad ville anbefale uddannelsen til andre. Efter modul 4 var der sdledes 16
%, der i mindre grad ville anbefale uddannelsen til andre. Det stemmer overens med, at
det saerligt er pd modul 3, 4 og 5, at indhold, pensum, relevans og omseettelighed kan
styrkes. Udviklingen er vendt efter modul 5, sd der nu blot er 4 %. Sdledes vil 95 % af de
studerende anbefale uddannelsen til andre efter modul 5. Evaluator vil her fremhaeve, at
de studerende nu har gennemfgrt modul 5 og derfor i hgjere grad er bevidste om, hvad
det kreever at gd pd uddannelsen, og hvad udbyttet er. Derfor tilleegges det en betydelig
veegt, at 95 % af de studerende vil anbefale uddannelsen til andre. Flere kolleger til de
studerende er sdledes, som det fremgar af nedenstdende, eksempelvis blevet fristet af de
studerendes beretninger om uddannelsen.

Kollega om uddannelse

- "Der er ingen tvivl om, at jeg synes, det lyder som en spaendende uddannelse, og den udvik-
ling, som min kollega har gennemgdet, har veeret imponerende. S3 det ligger ikke fjernt, og
hvis jeg ville efteruddanne mig, kunne det sagtens veere den, jeg ville tage” (kollega)
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| 7.1 Ledernes tilfredshed med uddannelsen

I de kvalitative data er det tydeligt, at ogsd lederne overordnet set er tilfredse med ud-
dannelsen. Lederne vurderer, at uddannelsen rammer rigtigt i forhold til medarbejderne
og behovet pd arbejdspladsen. Derudover, at uddannelsen potentielt kan f& en effekt pa
de studerendes arbejde og dermed pd indsatsen over for bgrn og unge med szerlige be-
hov, jf. nedenstdende tekstboks.

Lederne om uddannelsen

- "Med uddannelsen f3r de en god all-round viden, som er specifik for deres arbejdsfelt, det fdr
de ret hurtigt, og det synes jeg er godt”(leder)

- Jeg synes, der er kommet meget mere refleksion i vores arbejde. Nér jeg sidder og lytter ps
gruppemaderne, kan jeg hare, at der bliver reflekteret meget mere over, hvad det egentlig er vi
goar. Det tror jeg, pa sigt betyder meget for den unge”(leder)

- "Det gode ved uddannelsen er, at de studerendes kommer hjem med ny viden og energi.
Derudover er det ogs8 godt, at de studerende kommer tilbage til deres arbejdsplads med erfa-
ringer fra andre kommuner omkring sagsbehandlerpraksis og arbejdsvilkdr. Det mindre gode
er, at de tilbagevaerende i kommunen har det hdrdt. Der ligger store bunker, som de skal tage,
og det er et vilkdr, der traekker ned i det samlede billede af uddannelsen”(leder)

Som det fremgar af figur 7.3 peger 100 % af lederne i den kvantitative del af evaluerin-
gen p3, at de faglige kompetencer har betydning for, at de er positivt stemt for at tilmel-
de flere medarbejdere pd uddannelsen. 95 % af lederne naevner den reducerede delta-
gerbetaling, der er pd uddannelsen som et forhold af markant betydning. Ogsa vikarpul-
jemidlerne vurderes betydelige, idet 81 % af lederne tilleegger muligheden for at f& vi-
kardaekning stor betydning.

Figur 7.3: I hvilken grad har nedenstaende betydning for, om du er positivt

stemt over for at flere medarbejdere skal have diplomuddannelsen pa bgrne-
og ungeomradet? (flere svar)
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Kilde: Oxford Research 2009. Sporgeskemaundersogelse med ledere.
n = 30-37 (fordr 2009) og 40-48 (efterdr 2009)
Note: Kategorierne “i haj grad” og i nogen grad” er sldet sammen og vises ovenfor
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Et forhold, som lederne pdpeger som mindre positivt ved uddannelsen, er det arbejds-
pres, der kan opstd i forbindelse med medarbejdernes videreuddannelse. I de kvalitative
data peger flere ledere pd de udfordringer, der kan opstd med arbejdspresset pd ar-
bejdspladsen, nér de vurderer, om de gerne vil sende flere medarbejdere af sted pa ud-
dannelsen. P3 flere arbejdspladser er planerne om at sende flere medarbejdere af sted
blevet nedjusteret eller lagt helt pd is, pd grund af det arbejdspres, der opstar, nar der er
mange af sted samtidig, eller ndr der ikke ggres en indsats for at nedbringe sagsmaeng-
den tilstraekkeligt.

Et markant flertal af ledernes peger i evalueringen p3, at de vil arbejde pd at sende flere
medarbejdere af sted pd uddannelsen. Det er positivt i forhold til rekruttering og den
faldende sggning til uddannelsen, samt et yderligere bevis for den generelle tilfredshed
med uddannelsen. Det er dog veerd at vaere opmaerksom p3, at ledernes velvilje og posi-
tive indstilling til uddannelsen ikke er ensbetydende med, at lederne reelt har mulighed
for at sende flere medarbejdere af sted inden for de ressourcemaessige rammer. Meget
tyder derfor pd, at der med fordel kan ggres en indsats for at imgdekomme arbejdspres-
set for den enkelte og pd arbejdspladsen generelt, hvis ledernes mulighed for at sende
flere medarbejdere af sted skal @ges. Dette forhold adresseres ogsa i kapitel 9.

| 7.2 Evaluators vurdering

Det er evaluators vurdering, at uddannelsen helt overordnet fungerer, og at de studeren-
de i udpraeget grad er tilfredse med uddannelsen. Evalueringen har tidligere peget p3, at
der er omréder, hvor dele af uddannelsen kan optimeres, men denne del af evalueringen
viser, at den overordnede tilfredshed med uddannelsen er stor.

Ledernes tilfredshed med uddannelsen kan ligeledes pévirke deres gnske om at sende
flere af sted p& uddannelsen, og det som uddannelsen giver de studerende og arbejds-
pladsen. Det er i den forbindelse yderst positivt, at lederne vurderer, at det er det faglige
udbytte, der er den stgrste faktor i forhold til deres velvilje til at sende flere medarbejde-
re af sted pad uddannelsen.
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Kapitel 8. Den udvidede studievejledning

Diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomrédet har tilknyttet en udvidet studievejleder-
funktion®. Dette indg&r dermed ogsd som et delelement i den samlede evaluering. Fokus
i dette kapitel er en afdaekning af de barrierer og potentialer, som de respektive aktgrer
peger pd. Derudover fokuseres der pd at give konkrete anbefalinger pd, hvordan den
udvidede studievejledning kan styrkes.

8.1 Den udvidede studievejlednings arbejdsopgaver

De udvidede studievejledere blev pa flere tidspunkter i evalueringsforlgbet spurgt om
hvilke opgaver, de anser som de vaesentligste i deres virke. Evalueringen peger i den
henseende p4, at der er en stor spredning af opgaver.

Tabel 8.1 viser en sammenfatning af de
udvidede studievejlederes egne udtalelser
fra de kvalitative interview. Det er den
Izbende kontakt til de studerende, som den
udvidede studievejledning bruger mest tid ——
p&. Det vil sige udsendelse af undervis- |.ndledende og lgbende vejledning
ningsmateriale, besvarelse af mails og den | Eksamensvejledning

saerlige indsats over for studerende, som af | Implementering af uddannelsen pd arbpl.
den ene eller anden grund oplever speci- | Generel Igbende kontakt til kommuner

fikke udfordringer i forhold til undervisnin- | Szerlige arrangementer i relation til uddannel-
gen eller andre personlige forhold. Enkelte |sen

udvidede studievejledere naevner ogsd, at |Koordinering af laerermgder

de har gennemlaest eksamensopgaver og | Etablere og vedligeholde studiegrupper
givet saerskilt feedback, ndr der har veeret [Fgige med i undervisningen

et seerligt behov. Derudover arrangerer
nogle udvidede studievejledere seaerlige
arrangementer, sdsom temadage, informa-
tionsdage for de studerende og deres lede-
re eller lignende, der ligger uden for un-
dervisningsplanen.

Tabel 8.1: Den udvidede studievej-

lednings arbejdsopgaver

Udvidede studievejlederes egne udsagn
(uprioriteret)

Fastholdelse af studerende

Lgbende samtaler med studerende

Udsendelse af informationsmateriale (undervis-
ningsmateriale)

Videndeling og erfaringsudvikling pa tveers af
uddannelsesinstitutioner

Et af de forhold, som de udvidede studie- | Kilde: Oxford Research 2009, interview med udvidede studie-
vejledere naevner, er, at de har brugt en Lv&edre

del tid pd at f& uddannelsen implementeret pd arbejdspladsen, men at de ikke har haft
det store held med at traenge igennem hos kommunerne. Som de mest vaegtige drsager
fremhaeves, at lederne i kommunerne generelt har meget travit. Det er sdledes sveert at
komme i kontakt med lederne i kommunerne, og hvis kontakten etableres, er det sjeel-

10 Den udvidede studievejledning har fglgende overordnede opgaver: 1. Personlig rédgivning og vejledning til den enkelte
studerende omkring undervisning, opgaver og hjemmearbejde, 2. Etablering og gennemfgrelse af studiegrupper og netvaerks-
grupper blandt de studerende som led i undervisningen, 3. Radgivning og vejledning til de studerendes arbejdspladser. Stgtten
skal tilbydes fgr, under og umiddelbart efter uddannelsens gennemfgrelse. I tillaeg hertil skal den udvidede studievejleder
udfgre lgbende markedsfgring og sgrge for vedligeholdelse af webside. Den udvidede studievejlednings mélgruppe er studeren-
de, som modtager stgtte til deltagerbetaling, de studerendes kolleger, de studerendes (faglige) ledelse og de studerendes
kommunale uddannelsesplanlaeggere. Kilde: "Projektbeskrivelse Den udvidede studievejledning pd den sociale diplomuddannel-
se — diplomuddannelse pd bgrne- og ungeomradet”. Internt arbejdsdokument.
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dent, at lederne tager imod de ydelser, som den udvidede studievejledning kan tilbyde
(jf. afsnit 8.3).

8.2 De studerendes kendskab og brug af den udvidede
studievejledning

En stor del af den udvidede studie-

Figur 8.1: Har du benyttet dig af studievej- vejlednings  arbejdsopgaver om-
ledningen? Bade far og efter pabegyndt mo- [ T g e e Rt et
dul de. De studerendes angivelse af
90% - kontakten med studievejledningen

®EO7-M1 82% undervejs i studieforlgbet fremgér
80% - mEQ7-M2 75% af figur 8.1.

70%

70% - mEO07-M3 Figuren viser, at de studerende

= E07-M4
60% - 57%
EO7-M5 | 5704

over tid far en mindre hyppig kon-
takt til den udvidede studievejled-
ning. P& uddannelsens fgrste mo-
dul angav ca. halvdelen af de stu-
derende!!, at de havde kontakt til
studievejledningen, mens det pd
modul 3 var faldet til ca. en tred-
jedel. P& modul 5 angiver under
hver femte studerende, at de be-
nytter sig af studievejledningen.

50% -

40%

30% -

20% -

10% -~

0% - Denne udvikling vurderes af de

Ja Nej studerende undervejs i uddannel-
sesforlgbet som forventelig. Jo
Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaunderspgelse med studeren- Ianggre de nér frem pé Udda_nnel_
de. n = 80 (E07-M1), 60 (F07-M2), 47 (E07-M3), 57 (FO7-M4) og 44 sen, jo mere sikre bliver de i for-
(E07-M5). hold til uddannelsen, og jo mindre
er behovet for at efterspgrge studievejledningens kompetencer. Eksempelvis siger en
studerende: “Jeg har ikke haft behov for at bruge studievejledningen, men jeg er kiar
over, hvad jeg kan bruge den til”. Dette forhold viser det kvantitative datamateriale ogs3,
idet langt stgrstedelen af de studerende, der ikke bruger studievejledningen’?, angiver, at
drsagen er, at de ikke har haft behov for vejledning. Det vurderes af evaluator som en
drsagsforklaring pa den faldende anvendelse af studievejledningen i lgbet af uddannel-
sesforlgbet.

Stagrstedelen af de studerende, der Aar brugt studievejledningen, angiver, at de er tilfred-
se. Andelen af tilfredse studerende varierer mellem modulerne fra 88 % (E07-M5) til 100
% (E07-M4).

Figur 8.2 viser, hvad kontakten mellem de studerende og de udvidede studievejledere
bestar af. Det fremgar af figuren, at studievejledningen i begyndelsen af studieforlgbet
har en nyttig funktion i forhold til at informere om uddannelsen. Senere i studieforlgbet
(modul 3 og 4) sendres anvendelsen af studievejledningen primaert til at omhandle stgtte

! Dette er geeldende for alle modul 1 studerende Igbende i evalueringen, hvilket eksempelvis hold E09-M1's
svarangivelse pd 42 % vidner om.

12 Eksempelvis 81 % for E07-M4 og 72 % for E07-M5.
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i forbindelse med videreformidling og implementering af uddannelsen. Studievejlednin-
gens funktioner i form af stgtte ved personlige forhold og ved faglige spgrgsmal anven-
des af de studerende i vidt omfang pd alle moduler.

Figur 8.2: Hvad har du brugt studievejledningen til? (flere svar)

Personlige forhold i
uddannelsesforlgbet
Stgtte til at videreformidle det faglige B E07-M1
udbytte af uddannelsen pa
arbejdspladsen ® E07-M2
= EQ7-M3
A = EQ7-M4
Statte til atimplementere og omseette
uddannelsentil praksis pa EO07-M5
arbejdspladsen
54%
Faglige spgrgsmal
63%
. ) 59%
Information om uddannelsen (fx fagligt
indhold, formal, opbygning,
adgangskrav
gangskrav) 13%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse, studerende modul 1, 2, 3, 4 0g 5.
n = 39 angivet 42 svar (E07-M1), 26 angivet 57 svar (E07-M2), 14 angivet 26 svar (E07-M3), 14 angivet 22 svar (E07-M4) og
&8 angivet 15 svar.

De kvalitative data peger ligeledes p3, at de studerendes brug af studievejledningen vari-
erer over tid, jf. nedenstdende tekstboks.

Den differentierede anvendelse af studievejledningen

- “Jeg har brugt studievejledningen her pd modul 1, hvor jeg havde nogle opklarende spargsmé/
omkring opbygningen af uddannelsen, og noget konkret i forhold til modul 1. Og der synes jeg,
at hun kunne vejlede mig ret godt” (studerende)

- "Jeg havde studievejlederen ude pd min arbejdsplads efter modul 2 og 3, hvor vi lagde op til
diskussion med 30 kolleger. Og de syntes, det var super spaendende. Jeg synes studievejlede-
ren er utrolig dygtig, og man faler sig sikker med hende” (studerende)

8.2.1 Optimering af studievejledningen

De studerende vurderer, at den udvidede studievejledning kan optimeres pd visse omra-
der. I szerlig grad i forhold til brugen af de mere “"udvidede” funktioner ved studievejled-
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ningen, sdsom hjeelp til at udarbejde uddannelsesplanen og stgtte i forbindelse med vi-
dendeling og implementering af uddannelsen pa arbejdspladserne. I forhold til uddannel-
sesplanen peger de studerende p3, at den specielt kunne vaere nyttig i forbindelse med
lederskifte. Her kunne den udvidede studievejleder veere med til at fastleegge betingel-
serne for uddannelsesforlgbet for den studerende i form af tidsforbrug og lederens invol-
vering i uddannelsen. Flere studerende peger i den forbindelse pd, at det kunne vaere
fordelagtigt at kraeve obligatoriske uddannelsesplaner, fordi rammerne i forbindelse med
lederskifte vil veere givet. Nedenstdende tekstboks er et eksempel pa en studerende, der
i forbindelse med lederskifte, ville have haft gavn af en uddannelsesplan.

Betydningen af uddannelsesplanen i forbindelse med lederskifte

- Vi fik en ny leder, der lige pludselig begyndte at stille spargsmélstegn til antallet af timer, vi
brugte pé uddannelsen, og hvor meget tid vi fik til opgaveskrivning. Derudover ville hun have,
at hun skulle godkende min problemformulering til eksamensopgaven. Vi fik fortalt hende, at
det er altss ikke fungerer sddan, men det ville da have veeret rart, hvis vi havde haft en uddan-
nelsesplan, der satte rammerne for dette. Det havde givet os noget ro” (studerende)

I forbindelse med udviklingskonferencen i januar 2010 pegede flere deltagere p3, at obli-
gatoriske uddannelsesplaner er et godt tiltag for at sikre ledernes engagement og invol-
vering pd uddannelsen. Flere deltagere pegede dog p3, at ledernes tilknytning til uddan-
nelsen ikke behgver at vaere via udarbejdelsen af obligatoriske uddannelsesplaner, men
derimod kan veere i form at et indledende mgde, der szetter ansigt pd den udvidede stu-
dievejleder og lederen. Det ville ifglge flere deltagere lette det fremtidige samarbejde og
derudover sikre, at studerende og ledere fik samme information ved uddannelsens start.

I forhold til videndelingen og implementeringen af uddannelsen pd arbejdspladserne pe-
ger flere af de studerende p3, at de ikke er bekendte med den mulighed, der er, for at fa
stgtte gennem den udvidede studievejledning, jf. nedenstdende tekstboks. Det er vigtigt
at understrege, at disse udsagn daekker over en tendens, der er gennemgdende pé tvaers
af modulerne. Flere deltagere pd udviklingskonferencen pegede i den forbindelse p3, at
det i forhold til videndeling og implementering af uddannelsens indhold pad arbejdsplad-
serne med fordel kan afdaekkes, hvad mulighederne er for at stille krav om, at der skal
udarbejdes planer for, hvordan uddannelsen skal implementeres pd arbejdspladserne.

Bedre anvendelse af studievejledningens udvidede funktioner

- “Jeg tror ikke, at der er nogen, der ved, at vi kan bruge hende til uddannelsesplaniaegning
eller videndeling, og det er naturligvis en skam. Jeg tror, det er vigtigt, at hun er bedre til at
informere om sin rolle, og hvordan vi kan bruge hende” (studerende)

- Jeg ville gerne have haft mere fokus pa, at jeg kunne blive bedre til at formidle om uddannel-
sen péd min arbejdsplads. Studievejledningen godt kunne have haft mere fokus pé at informere
om mulighederne for det”(studerende)

Ovenstdende eksempler vurderer evaluator som indikationer pd, at den udvidede studie-
vejledning med fordel kan optimeres pa to fronter. For det forste kan der arbejdes pd at
bibeholde den synlighed, som de studerende vurderer, at det har. For det andet kan de
udvidede studievejledere med fordel synligggre deres udvidede studievejledningsfunktio-
ner. Det vil sige, at de i endnu hgjere grad kan fokusere pd at informere de studerende
om muligheden for at inddrage studievejledningen i forbindelse med fastlaeggelse af ud-
dannelsesplan samt videndeling og implementering af uddannelsen p& arbejdspladserne.
Dette fokus kan kontinuerligt fastholdes gennem hele uddannelsesforlgbet, idet begge
aspekter af den udvidede studievejledningsfunktion har fokus pa hhv. begyndelsen af
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uddannelsen (fastlaeggelse af uddannelsesplan) og slutningen af uddannelsen (vidende-
ling og implementering). Evaluator vurderer, at obligatoriske uddannelsesplaner, evt.
med inklusion af udmgntningen af videndeling og implementering af uddannelsen pd
arbejdspladsen, kan vaere medvirkende til, at der kontinuerligt er fokus pd uddannelses-
planlaegning og implementering i uddannelsesforlgbet.

Det er i forbindelse med optimeringen af den udvidede studievejledning vigtigt at under-
strege, at evalueringen viser, at der er udtalt tilfredshed med studievejledningen, og at
forbedringspotentialerne retter sig mod studievejledningens udvidede funktioner.

| 8.3 Lederen og den udvidede studievejledning

Et andet aspekt af studievejledningens arbejdsopgaver omhandler kontakten til de stude-
rendes ledere. I et evalueringsperspektiv er lederne interessante i forhold til den udvide-
de studievejledning, da tidligere delevalueringer har vist, at de udvidede studievejledere
har problemer med at “traenge igennem” til lederne i kommunerne.

Generelt viser evalueringen, at ca. halvdelen af de studerendes ledere ikke har kend-
skab til, at studievejledningen indeholder tilbud om vejledning til de studerendes ar-
bejdspladser og ledere. De studerende peger i den henseende pd, at omrédet for bgrn og
unge er praeget af relativ stor udskiftning pa lederfronten, hvilket kan vaere en medvir-
kende faktor til ledernes manglende kendskab til studievejledningen. Nedenstdende
tekstboks illustrerer eksempler pd begge forhold.

Leder og studerende om manglende synlighed fra studievejledningen

- Vi har féet ny chef, og sé har det ikke lige vaeret s3 let og oplagt at 18 studievejlederen ud.
Det kraever ligesom ro pd hjemmefronten. Men det ville vaere godt, hvis ens leder vidste noget
mere”(studerende)

- “Jeg vidste ikke, at funktionen i forhold til videndeling og uddannelsesplaniaegning har veeret
der. Jeg har heller ikke fdet noget konkret information om studievejledningen fra min medar-
bejder, der er p8 uddannelsen [eksempelvis informationsmateriale om studievejledningen]. Jeg
ved, at hun ville give mig det, hvis hun havde féet det...”(leder)

Det er uhensigtsmaessigt, at ca. halvdelen af de adspurgte ledere i evalueringen ikke er
informeret om de udvidede funktioner. Evaluator vurderer, at en af drsagsforklaringerne
pd dette er relativt hyppige lederskift i kommunerne, hvilket medfgrer, at viden om stu-
dievejledningens funktioner pd omréddet kan gd tabt i de enkelte kommuner. Derudover
peger evalueringen pd, at andre potentielle drsagsforklaringer pd det manglende kend-
skab til studievejledningen er studievejledningens manglende gennemslagskraft i forhold
til lederne. Bade ledere og de udvidede studievejledere peger pd, at det er svaert at
komme i kontakt med de relevante ledere i kommunerne. Desuden peger evalueringen
pd, at der simpelthen er ledere, der bevidst prioriterer studievejledningen fra pga. mang-
lende tid, og deraf ikke angiver et kendskab til denne.

Evaluator vurderer, at det er seerlig vigtigt, at studievejledningen bliver ved med at vaere
opfglgende i forhold til de studerendes ledere gennem hele i uddannelsesforlgbet. Derved
adresseres de ledere, der er nye i deres funktion, samt de ledere der tidligere i de stude-
rendes uddannelsesforlgb har prioriteret studievejledningen fra. Der er dog tale om en
balancegang, hvor der ivaerksaettes en mélrettet indsats mod nye ledere i kommuner og
en mere afmadlt indsats mod de ledere, der tidligere er kontaktet i uddannelsesforlgbet.
Dette kan sdledes give lederne muligheden for at til- eller fraveelge de ydelser, som stu-
dievejledningen tilbyder arbejdspladserne.
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I forhold til ledernes kontakt til studievejledningen viser nedenstdende figur 8.3, at ca.
tre ud af fire ledere ikke har haft kontakt med studievejledningen. Flere ledere uddyber
dette forhold ved, at de har kendskab til de generelle funktioner i studievejledningen
(faglig stgtte og sparring for de studerende), men at de ikke ved, hvad de som ledere
kan bruge den til. For eksempel udtaler en leder: “Jeg er kiar over, at der er en studievey-
ledning. Jeg ved bare ikke rigtig, hvad jeg skal bruge denne til”.

Figur 8.3: Har du haft kontakt med den udvidede studievejledning? (flere

svar)

Nej 80%

Ja, studievejlederen harveeret pa
arbejdspladsen

Ja, patelefon

6% R

®Forar

2009

. 11%
Ja, pr. e-mail = Efterar
2009
Ja,paanden vis
0% 20% 40% 60% 80%

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaunderspgelse med ledere efter modul 4 og 5.
n = 37, 41 angivne svar (fordr 2009) og 49, 51 angivne svar (efterdr 2009).

For de ledere, der har veeret i kontakt med studievejledningen, har kontakten, jf. figur
8.3, primaert veeret via besgg pa arbejdspladsen eller pd telefon. Det er derudover inte-
ressant at bemaerke, at andelen af ledere, der angiver, at de er blevet kontaktet af stu-
dievejledningen pr. telefon eller mail i efterdret 2009, er faldet i forhold til delevaluerin-
gen gennemfgrt i fordret 2009. Evaluator vurderer, at det fremadrettet kan veere hen-
sigtsmaessigt at iveerksaette initiativer, der retter sig bredt mod ledere til studerende pd
alle moduler af uddannelsen. Her kan det pa den korte bane vaere hensigtsmaessigt at
kontakte ledere via telefon og mail, da disse kontaktformer er relativt enkle at benytte,
og, som det fremgar af figur 8.3, er relativt ubenyttet, ifglge lederne. De udvidede stu-
dievejledere selv har i flere faser af evalueringen peget pd, at det er sveert at "treenge
igennem” til kommunerne. De udvidede studievejledere oplever, at det er sveert at fa
tilslutning til de ydelser, som de via deres udvidede funktion kan tilbyde lederne, samt at
det generelt er sveert at fa fat pa lederne, jf. nedenstdende tekstboks. Nar det er traegt
for studievejledningen at traenge igennem til kommunerne, er det p& grund af travihed,
udskiftning og brandslukning.
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Studievejledere om udfordringer ved at treenge igennem til kKommunerne

- "Den starste udfordring i mit virke, det er at 18 fat i lederne. Jeg giver de studerende et brev
med hjem, og det er mit indtryk, at de afleverer det. Derfor synes jeg, det er underligt, at der
er s8 mange ledere, der i evalueringen stadig siger, at de ikke kender til studievejledningen. Det
er den storste frustration, ogsd fordi ledeme er de vigtigste interessenter sammen med de
studerende” (studievejleder)

“Erfaringen er, at der ikke er interesse fra lederen til, at studievejledningen kommer ud og for-
taeller. De svage punkter i kommunen omhandler forebyggelse/udvikling. Kommunerne arbejder
meget i brandslukning” (studievejleder)

Evaluator vurderer, at det er vaesentligt, at alle ledere i kommunerne f&r information om
de ydelser, som den udvidede studievejledning kan tilbyde, sdledes at deres til- eller fra-
valg af disse sker pd et oplyst grundlag. Derfor kan studievejledningen kontinuerligt i
uddannelsesforlgbet have fokus pd at kontakte og informere lederne om de ydelser, som
denne tilbyder.

Derudover pegede flere deltagere pa udviklingskonferencen i januar 2010 p3, at studie-
vejledningen med fordel kunne stgtte op pa en anden made i forhold til at implementere
uddannelsen pd arbejdspladserne. Der er gode erfaringer med at guide de studerende til
at udforme eksamensopgaver, der konkret er anvendelige for arbejdspladserne. Dette var
i seerlig grad i forhold til projekter pa modul 5, hvor de studerende kan tage konkrete
udfordringer op, som de sa dem i kommunen. Derudover pegede andre deltagere p3, at
studievejledningen med fordel kan stgtte de studerende i at bruge deres eksamensopga-
ver som afseet for videndeling og implementering. Det vurderes af evaluator som en me-
get brugbar og gnskveerdig made at implementere uddannelsen pd i praksis. Ved at mo-
tivere til, at de studerende udarbejder eksamensopgaver, der tager specifikke lokale ud-
fordringer op, eller som problematiserer en specifik praksis pa arbejdspladsen, vurderer
evaluator, at implementeringen kan styrkes.

For de ledere der ikke har vaeret i kontakt med studievejledningen, viser figur 8.4, hvilke
begrundelser lederne angiver. Som figuren illustrerer, angiver hovedparten af lederne,
der ikke benytter sig af studievejledningen, at de mangler information om studievejled-
ningens funktioner.

Figur 8.4: Hvorfor har du ikke brugt den udvidede studievejledning? (flere

svar)

Jeg mangler mere konkretinformation om,
hvad det, som studievejledningen tilbyder,
kan bruges til

48%

Jeg vidste ikke, at studievejledningen ogsa 41%
tilbydervejledning mélrettet 2
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Dethar ikke vaeret muligt at finde tid til det 2009

Jeg harikke behov for dentype

vejledning, som studievejledningen tilbyder 31%
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Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med ledere
n = 27, 35 angivne svar (forér 2009) og 39, 52 angivne svar (efterdr 2009).
Note: Kategorien “andet” er udeladt (15 % og 5 %).




Disse resultater ligger i forlaeengelse af, hvad lederne i de kvalitative interview peger pé;
at der generelt er behov og vilje til at inddrage de udvidede studievejledere i arbejdet
med at ggre uddannelsen anvendelig pa arbejdspladsen, men at flere ikke ved, at den
udvidede studievejledning kan bistd med det. Nedenstdende tekstboks er et eksempel
herpd.

Leder der ikke kender til mulighederne i studievejledningen

- "Jeg vidste ikke, at der var en studievejledning der kunne bistd i uddannelsesplaniaegning og
omsaetningen ar uddannelsen til praksis p& arbejdspladserne. Det kunne jeg da godt have on-
sket at have inddraget tidligere pd uddannelsen... ” (leder)

Af figur 8.4 fremgdr det yderligere, at ca. hver femte leder, der ikke har vaeret i kontakt
med studievejledningen, angiver, at det er fordi, det ikke har vaeret muligt at finde tid til
det. Derudover er det interessant, at en markant stgrre andel af ledere i forbindelse med
delevalueringen i efterdret 2009 vurderer, at de ikke har behov for den type vejledning,
som studievejledningen tilbyder. Det indikerer, at der er en vaesentlig andel af de stude-
rendes ledere, der bevidst veelger studievejledningen fra. De kvalitative interview med
lederne uddyber dette forhold. Flere ledere peger pd, at de ikke har tid eller behov for at
veere i kontakt med den udvidede studievejledning i Igbet af uddannelsesperioden. Be-
grundelserne for dette er forskelligartede, som nedenstdende tekstboks illustrerer.

Hvorfor lederne ikke anvender den udvidede studievejledning

- "Jeg tror nu, studievejledningen kan bruges til mange gode ting. Vores problem har bare vee-
ret, at timingen har veeret darlig. Tidspunktet hvor uddannelsen blev skudt i gang, var kritisk -
midt i kommunesammeniaegningen” (leder)

- Zleg ved godt, at det er et stdende tilbud [at 1§ studievejledningen ud pd arbejdspladsen],
men jeg har ikke benyttet mig af det. Méske er det fordi, jeg er bange for, at det kan blive lidt
ar et hundeslagsmél, hvor der kommer en ud og taler medarbejdernes sag, og siger, at man
skal prioritere uddannelse, videndeling og implementering osv. 5S4 kan jeg s sidde p& den an-
den side og sige, at vi bliver nadt til at prioritere driften. Det tror jeg faktisk ikke, at vi ville 1& s&
meget ud af” (leder)

- “Jeg tror, at der er flere arbejdspladser og ledere, der kunne drage nytte af at have en studie-
vejleder ude, og forteelle om uddannelsen og saette den i perspektiv i forhold til arbejdspladsen.
Det er bare zrgerligt, at det primeert er de steder, hvor der i forvejen er fokus pé udvikling og
proces, at vi kommer ud — dem der har mest brug for, at vi kommer ud, er sveerest at 8 fat pé,
og har mindst kultur for det” (studievejleder)

Resultaterne af evalueringen peger dermed p3, at studievejledningen ogsd har sveere
arbejdsbetingelser i forhold til lederne. Flere ledere vurderer, at de ikke har tid til at ind-
drage studievejledningen i deres implementering af uddannelsen, mens andre, og en
stigende andel af lederne, bevidst fravaelger studievejledningen.

De ledere, som har benyttet sig af studievejledningen, benytter sig, ifalge spgrgeskema-
undersggelserne, primeert af tilbuddet om at modtage vejledning i forhold til det faglige
indhold p& modulet og i forhold til at implementere og dele den viden, som medarbejder-
ne f&r pd uddannelsen med resten af arbejdspladsen®®. Flere ledere peger desuden p8, at

3 Hhv. 3 ledere ud af 9 (33 %) i forret 2009, og 4 ud af 10 ledere (40 %) i efter8ret 2009 angiver, at de har
modtaget vejledning fra studievejledningen i forhold til at implementere og dele den viden medarbejderne har
féet pd uddannelsen med resten af arbejdspladsen.
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de bruger studievejledningen i forhold til vejledning og information om det faglige ind-
hold p& uddannelsen samt i forhold til deltagelse pa informationsmgder om uddannelsen.

Flere deltagere pa udviklingskonferencen i januar 2010 pegede i den forbindelse pd, at
studievejledningen med fordel kunne adskille den "normale” studievejledning (vejledning
og stgtte til de studerende) fra de udvidede funktioner af studievejledningen (uddannel-
sesplanlaagning og implementering og videndeling). Adskillelsen skal ikke vaere reel, men
sproglig. En sproglig adskillelse kan vaere med til at tydeligggre de udvidede funktioner
og deres relevans for lederne. Deltagerne pd udviklingskonferencen pegede p4, at leder-
ne i hgjere grad vil finde mening i at ggre brug af fx en “implementeringsvejledning” eller
en "kompetencevejledning”, i og med en studievejledning forbindes med vejledning til
studerende. Det kan derfor overvejes, om de udvidede funktioner i studievejledningen
skal have en anden overskrift. Eller om det er tilstraekkeligt, at de udvidede studievejle-
dere i henvendelsen til lederne fortsat tilstraeber at bruge begreber og beskrivelser, som
understreger, at der er tale om vejledning til arbejdspladsen vedrgrende kompetencelgft
og implementering og ikke traditionel studievejledning.

Derudover peger evalueringen pd, at der i forhold til implementering og videndeling af
uddannelsen pad arbejdspladserne ligger et relativt stort potentiale i forhold til lederne.
Flere ledere peger i forbindelse med interview og i spgrgeskemaundersggelserne pd, at
de i fremtiden i hgjere grad vil have fokus pd at ggre brug af disse funktioner ved studie-
vejledningen. Nedenstdende tekstboks illustrerer eksempler pd, hvordan ledere bruger
den udvidede studievejledning pa flere mader, samt hvordan en leder vurderer, at hun i
fremtiden i hgjere grad vil ggre brug af studievejledningen.

Hvordan ledere bruger den udvidede studievejledning

- Vi havde studievejlederen til et made for at fortzelle om uddannelsen for kolleger og ledelse
og bagefter holdt vi oplaeg, hvor hun ogsé var tilsted. Det var rigtigt godt. Hun har ogsé lavet
handleplaner for lederen. Det har hun sagt flere gange, at det tilbud har vi. ”(studerende)

- Vi har veeret i kontakt med studievejledningen flere gange. Det har primaert veeret i forbin-
delse med opklarende sporgsmél omkring det faglige indhold af modulet”(leder)

- “Jeg tror, at vi i fremtiden vil inddrage studievejlederen i forhold til videndeling pé arbejds-
pladsen. Jeg har ikke haft nok fokus pd det for, men det vil jeg begynde at prioritere. Det vil
give en anden legitimitet at have studievejlederen med ude i forhold til videndelingen af uddan-
nelsen, og det tror jeg, kan komme til gavn”(leder)

Generelt viser inddragelsen af ledere i forhold til den udvidede studievejledning, at de
ledere, der har veeret i kontakt med studievejledningen, har veeret tilfredse. Evaluator
vurderer dermed, at udfordringen er at informere og kommunikere de konkrete ydelser
ud til lederne. Dermed kan disse foretage et oplyst til- eller fravalg af den udvidede stu-
dievejledning.
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| 8.4 Markedsfgring af uddannelsen og studievejledningen

For fortsat at sikre grundlaget for oprettel-
se af nye hold er det centralt, at den udvi-

Tabel 8.2: Markedsfgringsinitiativer
dede studievejledning markedsferer ud- |Udvidede studievejlederes egne udsagn

dannelsen gennem flere kanaler. Tabel 8.2 |Udsendelse af informationsbreve
viser en reekke markedsfgringsinitiativer, | Udlevering af brochurer/foldere
som de udvidede studievejledere fremhae- | Ringerunder til ledere

ver i evalueringen. Det understreges i den | mails til ledere

forbindelse, at studievejledningen under-
vejs i uddannelsesforlgbet har udviklet nye
initiativer, for iseer at inddrage lederne pé
uddannelsen.

Standere ved konferencer

Abent hus arrangementer

Forskningsdag med deltagelse af ledere

1. skoledag med leder

Disse initiativer sigter pd at inddrage leder- [ ide: oxford Research 2009, interview med udvidede studie-
ne ved at afholde en forskningsdag, der [‘ejecere

praesenterer uddannelsen og det miljg, der omgiver uddannelsen. Herved er det formélet
at give lederne inspiration til at bruge uddannelsen mere pa arbejdspladserne. Det andet
initiativ sigter pd at inddrage lederne i forbindelse med de studerendes fgrste dag pa
uddannelsen for herved at introducere lederne til uddannelsen og studievejledningens
muligheder fra uddannelsens start.

De udvidede studievejledere peger derudover pd, at de ger meget ud af at informere de
studerende om, at de er de bedste ambassadgrer for uddannelsen. Blandt andet har
inddragelsen af de studerendes kolleger i evalueringen vist, at “mund-til-mund”-metoden
far stadig stgrre betydning for de studerendes kendskab til uddannelsen. Udviklingskonfe-
rencen i januar 2010 pegede derudover ogsd pd, at flere studerende, der gennemfarte
uddannelsen, aktivt kunne bruges som formelle ambassadgrer for uddannelsen. Dette
kunne ifglge flere deltagere have en positiv effekt i forhold til markedsfgringen af uddan-
nelsen, da der sdledes kunne tages afsaet i meget konkrete eksempler pd, hvordan prak-
sis udvikles af deltagelse p& uddannelsen.

De udvidede studievejledere har dermed en bred vifte af initiativer, som de benytter i
markedsfgringsgjemed. Bade i forhold til uddannelsen som sddan, men ogsa i forhold til
deres egen funktion. Disse initiativer er undervejs i evalueringen blevet udvidet med flere
nytaenkende og malrettede initiativer for at tiltraekke nye studerende og for i endnu hgje-
re grad at inddrage lederne i uddannelsen. Evaluator vurderer i den henseende, at det er
positivt, at markedsfaringen af uddannelsen og studievejledningen foregdr via en bred
vifte af kanaler — formelle som uformelle. Dette kan med fordel fastholdes. Derudover
vurderer evaluator, at det er positivt, at de udvidede studievejledere undervejs i evalue-
ringsforlgbet har udarbejdet nye initiativer til at ramme de sveere malgrupper, som ek-
sempelvis de studerendes ledere.

| 8.5 Den udvidede studievejlednings andre funktioner

Udover studievejledningens fokus pé at servicere og stgtte de studerende, inddrage le-
derne pd uddannelsen samt markedsfere uddannelsen har studievejledningen en raekke
andre funktioner, som ogsd fremgik af afsnit 8.1. I det fglgende fokuseres der pd tre
udvalgte omrader, samarbejdet pé tveers af uddannelsesinstitutioner, etablering og fast-
holdelse af studiegrupper samt fastholdelse af de studerende pd uddannelsen. Disse er
udvalgt, idet de repraesenterer forskelligartede og vigtige omrdder i studievejledningens
arbejdsopgaver.
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8.5.1 Samarbejdet pa tvaers af uddannelsesinstitutioner

En af de funktioner, som den udvidede studievejledning har, er at sikre, at der Igbende
bliver samarbejdet pd tveers af uddannelsesinstitutionerne. Evalueringen viser, at de ud-
videde studievejledere pd tvaers af uddannelsesinstitutionerne i hgj grad videndeler og
samarbejder pd tveers af uddannelsesinstitutionerne og dermed er garant og facilitatorer
for, at der er et samarbejde pa tveers af uddannelsesinstitutionerne. De udvidede studie-
vejlederes kontakt sker pa flere omrader. For det fgrste peger de udvidede studievejlede-
re pd, at de ugentligt er i kontakt med hinanden for generelt at erfaringsudveksle og
videndele i forhold til forskellige aspekter af uddannelsen, som eksempelvis rekruttering.
Derudover peger de udvidede studievejledere pd, at de bruger samarbejdet pd tveers af
uddannelsesinstitutionerne til mere konkret at diskutere og udveksle uddannelsesplaner
og strukturering af undervisningen samt erfaringsudveksle i forhold til eksterne undervi-
sere pd uddannelsen. Endelig viser evalueringen, at de udvidede studievejledere relativt
ofte ses i forskellige professionelle sammenhaenge. Det veere sig eksempelvis pa referen-
cegruppemgder og laeringsseminarier i forbindelse med evalueringen af uddannelsen.
Opsamlende vurderer de udvidede studievejledere dermed, at der er en stor grad af
samarbejde pd tveers af uddannelsesinstitutionerne, og at de selv via deres udvidede
studievejlederfunktion er medvirkende til at facilitere dette samarbejde, jf. nedenstdende
tekstboks.

Udvidet studievejleder om samarbejde pa tveers af uddannelsesinstitutionerne

"Det fungerer godt, at vi fire studievejledere har s& taet et sammenhold og kan erfaringsudveks-
le og drage nytte af hinanden. Det giver en folelse af, at vi sammen driver uddannelsen ps
landsplan” (udvidet studievejleder)

Evaluator vurderer i den henseende, at samarbejdet og videndelingen mellem de respek-
tive udvidede studievejledere er medvirkende til at optimere og udvikle uddannelsen —
badde lokalt og pad landsplan. Det anbefales, at de udvidede studievejledere fremadrettet
bibeholder dette fokus i deres arbejdsfunktion, ogsd selvom de fire uddannelsesinstitutio-
ner i praksis er hinandens konkurrenter.

8.5.2 Etablere og fastholde studiegrupper

Studievejledningen er medvirkende til at etablere studiegrupper i forbindelse med 1. mo-
dul pd uddannelsen og sgrger Igbende undervejs i uddannelsen for, at disse fastholdes
og benyttes i det omfang, som de studerende finder det ngdvendigt.

I forhold til etableringen og brugen af studiegrupperne pa de fgrste moduler af uddannel-
sen viser evalueringen, at studiegrupperne benyttes, og at de har en gavnlig effekt pd de
studerendes udbytte af undervisningen, jf. nedenstdende tekstboks.

Studerende om brugen af studiegrupper

- "Det er rigtig godt at veere en del af en studiegruppe. Det er interessant og uadviklende for mig
— specielt det, at vi er sammensat pd tvaers af sagsbehandlere og leverandorer, synes jeg er
godt...” (studerende, modul 1)

I forhold til fastholdelse af studiegrupperne viser evalueringen, at studiegrupperne i et
vist omfang begynder at ga i oplgsning og vurderes mindre betydningsfulde, ndr de stu-
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derende kommer leengere frem pa uddannelsen. Bade de studerende og de udvidede
studievejledere anser ikke dette som et problem, idet studiegrupperne Igbende i uddan-
nelsesforlgbet erstattes af andre mere uformelle videndelende fora som eksempelvis
videnudveksling i toget pd vej til uddannelse og dialog i undervisningen og i pauserne pa
holdene.

8.5.3 Fastholdelse af de studerende pa uddannelsen

I forhold til fastholdelsen af de studerende pd uddannelsen besidder den udvidede stu-
dievejledning en funktion, idet det er den udvidede studievejleder, der treeder ind, s3-
fremt de studerende gnsker at tage orlov fra uddannelsen eller helt at udmelde sig. Det
fremgdr af evalueringen, at de udvidede studievejledere selv vurderer, at de har en vae-
sentlig betydning i forhold til at fastholde de studerende p& uddannelsen. Det kvalitative
data vidner om, at studievejledningen, jf. tekstboksen nedenfor, sikrer fastholdelse af de
studerende pa flere forskellige mader.

Studievejlederes forskelligartede mader at fastholde de studerende pa uddannelsen

- TJeg har lige talt med en studerende, som havde nogle sveere personlige problemer som gjor-
de, at hun havde svaert ved at overskue at fortsatte pd uddannelsen. Der fik vi os en god snak,
der gjorde, at hun efterfolgende var mere optimistisk i forhold til at kombinere privatliv og ud-
dannelse”(udvidet studievejleder)

- "Det sker, at der kommer studerende, der har klaret sig dariigt til eksamen, og er nedtrykte og
ikke gider uddannelsen mere. Siger de vil have orlov eller meldes ud. S& taler jeg det igennem
med dem, og ofte er det nok. Det er vigtigt, at vi har tid til have de personlige samtaler med de
studerende, for vi kan se, at de hjeelper”(udvidet studievejleder)

- ZJeg meldte mig pd orlov efter modul 3 efter et pélaeg fra min ledelse, fordi uddannelse og
arbejde ikke hang sammen. Da jeg fik péleegget, talte jeg med studievejlederen, der fortalte
mig om konsekvensen af at tage orlov, og tilbad, at tage med til et mgde med min chef” (stude-
rende, moadul 4)

- "De studerende der er p& orlov, dem holder jeg aje med. Jeg ringer til dem minimum en gang
pr. moadul, og harer hvordan det gér, og fortaeller hvorndr der starter hold op igen. Det er min
fornemmelse, at de synes det er rart, at der bliver taget hdnd om dem, ogsé selvom de er pd
orfov” (udvidet studievejleder)

Det handler dermed om en trgstende skulder ved studerendes personlige problemer, om
stgtte i forbindelse med skuffende eksamensresultater og om vejledning i forbindelse
med pres fra de studerendes arbejdsgivere. Derudover peger evalueringen p3, at studie-
vejledningen har en betydning i forhold til at fastholde de studerende, der tager orlov fra
uddannelsen. Det sker eksempelvis via en kvartalsvis eller halvérlig statussamtale med de
studerende, der har orlov.

Flere af de studerende bekraefter i flere dele af evalueringen, at studievejledningen er
medvirkende til at fastholde de studerende pd uddannelsen. De studerende peger isaer
pd, at studievejledningen kan stgtte i forbindelse med svaere personlige eller faglige peri-
oder pd uddannelsen, og at studievejledningen er en medvirkende faktor (sammen med
sammenholdet pd holdene) til, at de studerende stadig gar p& uddannelsen.

82



| 8.6 Evaluators vurdering

Evaluator vurderer, at den udvidede studievejledning har en central og vigtig funktion i
forhold til de studerende pd uddannelsen. Evalueringen peger generelt pd, at de stude-
rende og lederne, der anvender studievejledningen, er tilfredse med denne. Derudover
peger evalueringen p3, at studievejledningen er en succes i forhold til de studerende, idet
den er medvirkende til at vejlede og stgtte dem i deres uddannelsesforlgb. Dette gaelder
bdde i forhold til den enkelte studerende, men ogsa i forhold til de konkrete undervis-
ningssituationer, hvor studievejledningen er medvirkende til at ggre det muligt for de
studerende at omsaette indholdet af uddannelsen til praksis, ssette rammerne samt ggre
tematikkerne relevante for de studerendes praksis. Det er desuden et positivt aspekt ved
studievejledningen, at den er medvirkende til at fastholde de studerende til uddannelsen.
Dette, gennem Igbende dialog med de studerende der gar pd uddannelsen, og ved at
folge op pé studerende pé orlov.

Evalueringen peger derudover pa flere udfordringer ved studievejledningen. Dette i saer-
lig grad i forhold til studievejledningens udvidede funktioner, i form af stgtte ved uddan-
nelsesplanleegning og implementering og videndeling af uddannelsen p3d arbejdspladser-
ne. Evalueringen viser, at de udvidede studievejledere har sveert ved at traenge igennem
til kommuner og f& dem til at ggre brug af tilbuddet. Derudover, at kendskabet til den
udvidede studievejning er begraenset til ca. halvdelen af kommunerne, bl.a. fordi der er
udskiftning af ledere. Evaluator peger i den henseende p3, at forbedringspotentialer i
forhold til studievejledningen primaert gar pa at:

e Lgbende fokusere p& kontakten til lederne — de bliver ofte udskiftet

e Informere om betydningen af, at lederne stgtter op om de studerendes uddan-
nelsesforlgb — specielt i forhold til de studerendes motivation og udbytte af ud-
dannelsen

e Overveje, hvorvidt studievejledningens udvidede funktioner kan aendre navn til
implementeringsvejledning, for herved at adskille denne funktion fra den normale
studievejledning

e Afdaekke mulighederne for, at det for arbejdspladserne ggres obligatorisk at ud-
forme planer for uddannelsesforlgbet, implementeringen og videndelingen

e Motivere de studerende til at udforme eksamensopgaven p& modul 5 og det af-
sluttende projekt med udgangspunkt i forhold og udfordringer p& arbejdspladsen
idet det kan styrke implementeringen af uddannelsen pa arbejdspladserne.
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Kapitel 9. Vikarpuljen

Der er til diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomrddet tilknyttet en vikarpulje, hvis
formal er at understgtte optaget pa diplomuddannelsen for de kommunale sagsbehandle-
re. Kommunerne kan sgge tilskud til anseettelse af vikarer for de sagsbehandlere, der
tager den samlede diplomuddannelse. Puljen Igber forelgbig i tre &r og kan sgges af stu-
derende, der arbejder med myndighedssagsbehandling. Forudsaetningerne for at modta-
ge tilskud er, at den studerende, udover at vaere myndighedssagsbehandler:

er tilmeldt den samlede diplomuddannelse bestdende af seks moduler

tager de seks moduler i den anbefalede raekkefglge

gennemfgrer uddannelsen som deltidsstudie

friholdes af arbejdspladsen til at gennemfgre uddannelsen i den periode, der gives
tilskud for.

Derudover geelder de generelle regler for modtagelse af tilskud fra Indenrigs- og Social-
ministeriet.

Der kan efter ansggning ydes et tilskud pa kr. 30.000 pr. sagsbehandler pr. modul sva-
rende til kr. 180.000 til en samlet diplomuddannelse.

Udbetaling af tilskud sker forud hvert halve ar. Fgrste gang ved indsendelse af ansggnin-
gen og herefter ved, at den tilskudsansvarlige i kommunen indsender bekraeftelse pd, at
sagsbehandleren har afsluttet forudgdende modul og pdbegynder eller er pdbegyndt
det naste modul.

I neervaerende kapitel om vikarpuljen er de studerendes ledere en veesentlig datakilde,
lige sdvel som de studerende og kollegerne til de studerende anvendes som datakilder.
Det er dog kun de ledere, som modtager vikardaekning for en eller flere medarbejdere pd
uddannelsen, der er blevet spurgt til forholdene omkring vikarpuljen. P4 samme vis er det
ogsd kun de studerende og de kolleger, der har baggrund for at udtale sig om puljen og
dens betydning, der er blevet spurgt om forholdene omkring vikarpuljen.
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| 9.1 Omfanget af anvendelsen af vikarpuljen

Med udgangspunkt i, at de studerende pd uddannelsen fordeler sig med ca. 70 % myn-
dighedssagsbehandlere og 30 % leverandgrer, kan det beregnes, hvor stor en procentdel
af de myndighedssagsbehandlere, der gar pa uddannelsen, der far vikardaekning gennem
vikarpuljen. P3 den fgrste drgang (E07-M1) var der 83 studerende, der fik vikardaekning
for alle seks moduler. Det svarer til, at 92 % af myndighedssagsbehandlerne fik vikarpul-
jemidler. Til sammenligning er procentfordelingerne pad 95 % pa F08-M1, 73 % pd E08-
M1, 76 % p& F09-M1 og 81 % p& E09-M1'*. Det indikerer, at hovedparten af de myndig-
hedssagsbehandlere, der har mulighed for at f3 tildelt vikarpuljemidler, sgger og far det.

I 9.2 Brug af vikarpuljemidlerne

De studerende og deres ledere er i forbindelse med evalueringen blevet spurgt om, hvad
vikarpuljemidlerne er anvendt til. Figur 9.1 viser, hvorledes de studerende efter hvert
enkelt modul angiver, at vikarpuljemidlerne er blevet anvendt. Det fremgér af figuren, at
der fra modul 3 til 4 er sket en stigning p& 12 procentpoint i andelen af studerende, der
angiver, at vikarpuljemidlerne er gdet til en sagsbehandler. Derimod er der fra modul 3 til
4 syv procentpoint faerre studerende, der angiver, at vikarpuljemidlerne er gaet til en
student. Vikarpuljemidlerne anvendes dermed primeert til at anszette sagsbehandlere. Det
er positivt, at udviklingen gennem uddannelsesforlgbet er, at vikarpuljemidlerne i hgjere
grad anvendes til anszettelse af sagsbehandlere, der er socialrddgivere eller lignende.
Dette ifglge de studerende og ledere, fordi sagsbehandlere mere effektivt kan overtage
de sager, som de studerende laegger fra sig. Dermed varetages der en fornuftig sagsbe-
handling, lige sdvel som de studerende fratages sager.

Figur 9.1: Hvad er vikarpuljemidlerne gaet til?

Sagsbehandler, fx vikar, der er socialradgiver/
socialformidler, konsulentel. lign. 69%

66%

Student, fx studerende pa
socialradgiveruddannelsen

= EQ7-M2
mEQ7-M3
B EO07-M4

E07-M5

Administrativmedarbejder, fx HK'er, TAP'er el.lign.

Ved ikke

19%
20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaunderspgelse med studerende pd modul 2, 3, 4 og 5.
n = 39 (F07-M2), 35 (E07-M3), 42 (E07-M4) og 35 (E0O7-M5).

4 Det skal understreges, at procentfordelingerne er beregnet med udgangspunkt i, at fordelingen er 70 %
myndighedssagsbehandlere og 30 % leverandgrer. Det betyder, at andelen af myndighedssagsbehandlere, der
far vikarpuljemidler varierer, hvis der er variationer i 70-30 fordelingen fra drgang til &rgang.
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Figur 9.1 viser derudover, at der kontinuerligt gennem uddannelsesforlgbet er en andel af
de studerende (ca. 20 %), der ikke ved, hvad vikarpuljemidlerne gar til. Det vurderer
evaluator som et potentielt udtryk for en udfordring i anvendelsen af vikarpuljemidlerne.
De studerende peger i forbindelse med de kvalitative interview i evalueringen pd, at ndr
de ikke ved, hvad vikarpuliemidlerne gar til, s& er det fordi, at de ikke aflaster de stude-
rende. Eksempler pd praksis, hvor vikarpuljemidlerne ikke anvendes til at aflaste de stu-
derende, fremgér af nedenstdende tekstboks.

Studerende om uhensigtsmaessig anvendelse af vikarpuljemidler

- Vi har overhovedet ikke set noget til vikarpuljemidlerne. De har féet dem, men de er ikke
kommet mig til gode som ansat. Jeg har haft ligesd mange sager, selvom jeg har veeret ps
uddannelse” (studerende)

- “Det fungerer sédan, at arbejdspladsen fér en masse penge, og sé bliver de brugt andre ste-
der. Jeg er slet ikke blevet arbejdsafiastet. Jeg kunne forestille mig, at de bliver brugt til vikarer,
men det er ikke for at daekke min pind” (studerende)

Det er derudover vigtigt at understrege, at evalueringens kvalitative data generelt peger
pd, at vikarpuljemidlerne anvendes forskelligt, men i overvejende grad hensigtsmaessigt i
kommunerne. I nedenstdende tekstboks fremgdr eksempler pd, hvordan vikarpuljemid-
lerne konkret udmgntes i kommunerne.

Studerende om forskellig udmgntning af vikarpuljemidlerne

- "Hos os er der blevet ansat en, der tager 10 sager fra hver af os fem, der er p8 uddannelse. Vi
er dermed nede pé 27 sager hver” (studerende)

- "Den vikar der er tilknyttet os aflaster primaert i forhold til administrative opgaver. Det er
telefonpasning og lettere sagsbehandling” (studerende)

- “Jeg har haft en bornesag, hvor vi havde en 12 timers vikar inde om ugen i de uger, hvor jeg
var p8 uddannelse” (studerende)

Evalueringen viser dermed, at selvom vilkdrene er ens pd tveers af de studerendes ar-
bejdspladser, s& er udmgntningen af dem forskellig. Fra sagsreduktion der udmgntes pa
forskellig vis, over aflastning i forbindelse med administrative opgaver, til vikarer der er
mere ad hoc tilknyttet arbejdspladserne.

Nedenstdende figur 9.2 praesenterer de studerendes lederes svar pd, hvordan vikarpul-
jemidlerne anvendes. Sammenholdes figur 9.1 og 9.2 kan det konstateres, at bdde de
studerende og lederne angiver, at vikarpuljemidlerne inden for de seneste moduler i hg-
jere grad anvendes til sagsbehandlere og i mindre grad til studentermedhjzelpere. Det
anses af evaluator som en positiv udvikling, idet uddannede sagsbehandlere typisk vare-
tager en bedre sagsbehandling end studentermedhjzelpere.
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Figur 9.2: Hvordan anvendes vikarpuljemidlerne?

(flere svar)
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Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med ledere efter modul 4 og 5.

n =28, 35 angivne svar (E07-M4) og 31, 38 angivne svar (E07-M5).

Note: Det understreges, at resultaterne omhandler svar fra ledere til studerende pd bdde modul 2, 3, 4 0g 5.
Kategorien “ved ikke” (4 % og 0 %) er udeladt for overblikkets skyld.

Evalueringen peger pd, at lederne har forskelligartet praksis, ndr det geelder anvendelsen
af vikarpuljemidlerne. Dette kan have betydning for den oplevelse, som de studerende
har af vikarpuljens aflastning, jf. nedenstdende tekstboks.

Ledere om anvendelsen af vikarpuljemidler

"Det er svaert at putte vikarer ind, da de ikke bare kan komme ind en uge. Derfor har vi haft
vikarbistand i perioder, som har dzekket medarbejderen plus andre behov, s§ det er ikke sik-
kert, at medarbejderen har kunnet meerke det. Der vil altid ligge noget, som man ikke kan
overdrages til en anden”(leder)

"Det er primaert ad hoc opgaver, som vikarer kan tage. Og det er primaert derfor, at de stude-
rende kan fole sig presset. De har stadig de komplekse og tidskraevende sager” (leder)

“Det skaber en ekstra arbejdsbyrde at have fem studerende af sted, men vi fér penge fra vikar-
puljen til en socialrddgiver i 29 timer om ugen. Det fungerer godt, men det tager ikke alt pres-
set ved, at der er nogen, der er af sted” (leder)

Evalueringen viser dermed, at lederne primaert anvender vikarpuljemidlerne til at ansaette
medarbejdere, der er sagsbehandlere, men at anvendelsen af disse udmgntes forskellig-
artet i kommunerne. Anvendelsen af vikarpuljemidlerne har, ifglge evaluator, flere poten-
tialer og barrierer for, at midlerne i bedst muligt omfang aflaster de studerende. Dette
uddybes yderligere i afsnit 9.4.

| 9.3 Betydningen af vikarpuljemidlerne

Figur 9.3 viser andelen af studerende, der vurderer, at vikarpuljen har betydet en nedsat
arbejdsbyrde fordelt over de respektive moduler. Figuren viser, at der over tid ikke kan
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peges pd nogen egentlig tendens i udviklingen, idet de studerendes angivelse af vikarpul-
jemidlernes betydning varierer markant mellem de enkelte moduler. Efter modul 4 kunne
der anspores en positiv udvikling i de studerendes vurdering af betydningen af vikarpul-
jemidlerne, men de studerendes svarangivelse i forbindelse med modul 5 bekraefter ikke
denne positive tendens. Derimod er der for E07-M5 faerre studerende end tidligere i eva-
lueringen, der vurderer, at vikarpuljemidlerne har nogen form for positiv betydning. Eva-
luator kan ikke pege pa nogen entydig forklaring pa dette forhold.

Figur 9.3: Har midlerne fra vikarpuljen betydet en nedsat arbejdsbyrde for

dig i de to maneder, du er pa uddannelsen? Ja, det har...

betydning

M Stor betydning

EO07-M3 23% 9% H Afggrende
betydning
E07-M5 24% 15%

T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaunderspgelse med studerende modul 2, 3, 4 og 5.
n =39 (E07-M2, 35 (E07-M3), 41 (E07-M4) og 33 (E07-M5)

Selvom evaluator i den kvantitative del af evalueringen ikke entydigt kan pege pa en
positiv udvikling i forhold til de studerendes vurdering af vikarpuljemidlernes betydning,
fremgdr det lgbende i evalueringens kvalitative del, at de studerende i stigende grad
peger pd, at vikarpuljemidlerne har en positiv effekt. De studerende peger p3, at det
tager tid at fa lederne til at bruge pengene fra vikarpuljen hensigtsmaessigt, men at det i
Igbet af uddannelsen i hgjere grad er lykkedes, jf. tekstboksen.

Studerende om betydningen af vikarpuljemidlerne

- "Endelig bruges mine vikarmidler godt. Jeg er géet ned i sagsantal, og det gleeder mig meget.
Det skulle have vaeret pd plads for jeg startede péd forste modul, men er forst landet til dette
moaul. Kunne min leder hjaelpes paedagogisk, og ikke kun gkonomisk?”(studerende)

- "Det er vigtigt, at vikaren har veeret der, og vi har f3et tilskud fra vikarpuljen. S& foler man
ikke, at ens kollegaer skal gore alt for en. Vi har ikke haft vikar hele tiden. De sidste to moduler
har vi ikke brugt det, og der kan jeg maerke en stor forskel”(studerende)

For uddannelsens andre argange fremgar det heller ikke, at der undervejs i uddannelses-
forlgbet kan ses en positiv udvikling i de studerendes vurdering af vikarpuljemidlernes
betydning. P& drgangene FO8 og EO8 er der ca. 40 % af de studerende, der angiver, at
vikarpuljemidlerne ikke har nogen betydning. FO9 indikerer en positiv udvikling, idet det
her kun er 20 % af de studerende, der pd uddannelsens to farste moduler angiver, at
vikarpuljen ikke har nogen betydning for, om de fgler sig aflastet.
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Evalueringen peger sdledes pd, at der kvantitativt ikke kan anspores nogen positiv udvik-
ling i de studerendes angivelse af vikarpuljemidlernes betydning. Derimod kan der i de
kvalitative data eksemplificeres arbejdspladser, hvor der i Igbet af evalueringsperioden er
sket en positiv udvikling i forhold til anvendelsen af vikarpuljemidlerne. Det skal under-
streges, at der ikke er tale om generelle tendenser, men derimod eksempler pd, hvordan
vikarpuljemidlerne over tid anvendes, sa de far en aflastende betydning for de studeren-
de. Evalueringen peger i den henseende ogsd p3, at de steder, hvor de studerende peger
pd, at vikarpuljemidlerne har en aflastende betydning, sd er den primaere rsag, at mid-
lerne bliver brugt til at nedbringe deres sagsmangde.

Betydningen af vikarpuljemidlerne er flere gange i evalueringen vurderet forskelligartet af
hhv. de studerende og lederne’. Der er kontinuerligt ca. 20 % af de studerende, der ikke
ved, hvad vikarpuljemidlerne anvendes til, mens lederne primaert angiver, at vikarpulje-
midlerne er gdet til anseettelse af myndighedssagsbehandlere. Potentielle drsagsforkla-
ringer pd dette forhold kan veere flere. Men evaluator haefter sig ved, at vikarer i overve-
jende grad bliver anvendt til ad hoc opgaver i kommunerne og i sagsbehandlingen af
enkle sager. Dette primaert fordi de komplekse sager er sveere at overdrage fra de stude-
rende til en vikar. Evalueringen peger i den henseende p3, at betydningen af, at vikarer
primaert tager sig af ad hoc opgaver i kommunerne, kan vaere, at de studerende er min-
dre opmaerksomme p& den aflastning, som vikarerne giver dem. Nar de studerende i
mindre grad aflastes i sagsmasngde, men primaert i forhold til administrative byrder, kan
det betyde, at de i mindre grad opfatter, at de aflastes. Dermed er vikarpuljemidlerne til
gavn for hele arbejdspladsen, i forhold til aflastning via ad hoc opgaver, og i mindre grad
i forhold til konkrete arbejdsopgaver for den studerende.

Andre omrader, hvor vikarpuljemidlerne har en positiv betydning er i forhold til rekrutte-
ring og fastholdelse til uddannelsen. Flere ledere peger pd, at vikarpuljen har en vaesent-
lig betydning i forhold til, at der fortsat er sggning til uddannelsen og i forhold til, at de
studerende fastholdes pd uddannelsen samt i forhold til de studerendes kolleger, jf.
tekstboksen nedenfor.

Lederne om betydningen af vikarpuljen

- "Vikarpuljen er en medvirkende faktor til, at de studerende bdde tilmelder sig og gennemfarer
uddannelsen. Vi har faktisk haft ke pd dem, der gerne vil af sted” (leder)

- "Det har en stor betydning, at der er vikarpuljemidler. Det er vigtigt for de medarbejdere, der
ikke er p8 uddannelse. Det gor det lettere at acceptere, at medarbejderne er pd uddannelse.
Konsekvensen af at skaere midlerne vaek, ville nok veere, at der blev sendt feerre af sted pé
uddannelse” (leder)

I de perioder hvor de studerende er af sted pd uddannelsen, kan der vaere en gget ar-
bejdsbyrde for deres kolleger. Derfor har evalueringen lgbende sat fokus pa at inkludere
kolleger i evalueringen med henblik p& at afdeekke, hvilken betydning vikarpuljen har.
Evalueringen peger i den henseende p3, at vikarpuljen har en markant positiv betydning
for kollegerne de steder, hvor den fungerer. Omvendt er der ogsa arbejdspladser, hvor
midlerne ikke aflaster de studerende og deres kolleger. Tekstboksen illustrerer eksempler
pd begge forhold.

15 Eksempelvis evalueringsrapport 4 s. 87
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Kollegaer om betydning af vikarpuljemidlerne

- Vi har féet nogle ressourcer til at g& ind og kobe noget aflastning pé nogle opgaver. Og det
fungerer ganske udmeerket. Vikaren gar ind og tager over i nogle konkrete opgaver i ca. 3 ma-
neder. Det aflaster fint” (kollega)

- "Hvis jeg skulle starte p4 uddannelsen, s& skulle vilkdrene aendre sig. Der er det samme antal
sager for de, der er pd uddannelsen, og det virker hérdt pd dem, kan man maerke. Det betyder
en masse overarbejde, og det kan ikke lade sig gore, hvis man har barn — i hvert fald ikke i
seerlig lang tid” (kollega)

I 9.4 Udfordringerne med vikarpuljemidlerne

Som de ovenstdende afsnit beskriver, er de studerendes vurdering af vikarpuljemidlernes
betydning for deres aflastning relativ ensartet i Igbet af uddannelsesforlgbet. Evaluerin-
gen peger p3, at vikarpuljemidlerne virker aflastende, hvis de konkret bliver anvendt til at
reducere de studerendes sagsantal, samt i forhold til at rekruttere og fastholde de stude-
rende pd uddannelsen. Evalueringen peger ogsd pd, at der er flere forhold, der gar sig
geeldende i forhold til at sikre en optimal udnyttelse af vikarpuljemidlerne. Disse kan pri-
meert opdeles ud fra strukturelle og lokale udfordringer.

Strukturelle udfordringer

En konkret udfordring, som evalueringen peger pad i forhold til vikardaekningen, er udfor-
dringen med at skaffe vikarer. Bdde studerende og ledere fremhaever, at det i flere
kommuner er et reelt problem at skaffe vikarer, jf. nedenstdende tekstboks.

Mangel pa vikarer

- "Vi har store problemer med at skaffe sagsbehandlere hos os. Der er ledige stillinger, og vi
kan ikke 18 vikarer, der er uddannet, Jeg bliver ikke aflastet, og mine uddannelsesperioder er
derimod en yderligere belastning for min afdeling”(studerende)

- "Det er rigtig sveert at skaffe vikarer i de perioder, hvor de studerende er vaek. Vi er blevet
nodsaget til at tage studerende pd grunduddannelsen ind som vikarer, fordi vi ikke kunne finde
andre” (leder)

Det er ifglge bdde ledere og studerende primaert de kommuner, der ligger i de geografi-
ske randomrdder, der oplever de stgrste udfordringer i forhold til at rekruttere vikarer.
Evaluator vurderer, at det kan vaere sveert at sikre en optimal udnyttelse af vikarpulje-
midlerne i randomraderne, idet disse omrader kan vaere udsat for svaerere strukturelle
betingelser i rekrutteringen af vikarer. Evalueringen peger dog ikke p&, at der generelt er
en sammenhaang mellem geografisk tilhgrsforhold og de studerendes angivelse af betyd-
ningen af vikarpuljen.

Et andet forhold, som flere ledere og studerende Igbende peger pd som en udfordring for
en optimal udnyttelse af vikarpuljemidlerne, omhandler organisatoriske forhold p& ar-
bejdspladserne. Der kan vaere kommuner, hvor den organisatoriske opdeling ikke vurde-
res fordrende for en optimal udnyttelse af vikarpuljemidlerne. Dette er primaert fordi,
disse kommuner ikke vurderer, at det er muligt at dele vikarer pd tveers af organisatori-
ske grupperinger. Nedenstdende tekstboks eksemplificerer dette.
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Organiseringens betydning for optimal udnyttelse af vikarer

- " Vi har selvfalgelig en vikar, men vikarpuljen har veeret sveer for os at bruge, fordi vores
organisation har svaert ved at tage dem ind. Vi har ikke kunnet 3 det til at passe ind, at en
vikar bare kan tage over for en anden. Jeg ved de andre medarbejdere har lobet hurtigt, og det
er hdrdt. Jeg tror ikke, det kunne fungere anderledes. Vores organisering gor det svaert, da vi
har en afdeling i @st og en i Vest, og det er svaert at 18 delt en person imellem dem” (leder)

Evaluator vurderer, at de strukturelle udfordringer ved vikarpuljen pd den korte bane kan
vaere svaere at adressere. Specielt i forhold til muligheden for at rekruttere vikarer viser
de seneste delevalueringer af diplomuddannelsen dog, at det i hgjere grad er muligt at
ansaette vikarer. Recessionen i 2008 og 2009 anses som en betydende forklaringsfaktor
pd denne udvikling. De strukturelle udfordringer er dog vigtige at have in mente i forhold
til drsagsforklaringer pd, hvorfor vikarpuljemidlerne i visse kommuner ikke anvendes op-
timalt.

Lokale udfordringer

Af andre udfordringer i relation til vikarpuljemidlerne kan der peges pa forhold, der gar
sig geeldende lokalt i kommunerne. Dette primaert i forhold til, hvordan kommunerne
lokalt anvender vikarpuljemidlerne og antallet af komplekse sager i kommunerne.

I forhold til den lokale udmgntning af vikarpuljemidlerne peger evalueringen pa, at flere
kommuner ikke arbejder pd at f& vikarpuljemidlerne til at aflaste de studerende. Derimod
anvendes de gkonomiske ressourcer p& andre omrdder. Dette fremgér af nedenstdende
tekstboks.

Utilsigtet anvendelse af vikarpuljemidlerne

- "De bruger ikke pengene fra vikarpulien pd os, men pé et helt andet omréde. De anvendes i
vores afdeling, men i et andet distrikt. Jeg bliver s§ harm, nér jeg harer om det”(studerende)

- "Det fungerer sddan, at arbejdspladsen fér en masse penge og s bliver de brugt andre ste-
der. Jeg er slet ikke blevet afiastet” (studerende)

- T nogle kommuner bliver de [vikarpuljemidlerne] brugt som et slags bloktilskud, hvis man kan
kalde det det. Det er det, medarbejdere siger, og lederne siger ogsd, at det er et internt pro-
blem, at det ikke er de korrekte enheder i kommunerne, der fér gleede af tilskuddet” (studievej-
leder)

Det understreges, at dette ikke er en praksis, der er udbredt i et flertal af kommuner,
men evaluator vurderer, at det er en praksis, det er vaesentligt at afdaekke, sdledes den
fremadrettet kan adresseres. En konkret udfordring for den lokale anvendelse af vikarpul-
jemidlerne ligger sdledes i at fd& kommunerne til at anvende vikarpuljemidlerne pd de
omréder, hvor de er tiltaenkt, sd de i bedst muligt omfang aflaster de studerende.

Endnu en udfordring for en optimal anvendelse af vikarpuljemidlerne er, at omrddet, som
de studerende arbejder med, inkluderer sager, hvor kompleksiteten er hgj, og hvor be-
tydningen af et dybdegdende kendskab til sagen og de involverede er essentiel. Det kan
medfgre, at vikarer ikke kan overtage visse sager, dels fordi de ikke kender sagerne, dels
fordi vikarerne kan veere mindre erfarne. Dette er ogsa en problemstilling, som flere un-
dervisere og studerende Igbende bergrer i evalueringen, jf. nedenstdende tekstboks.
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Om konsekvensen af sagsbehandlingens kompleksitet ift. vikarpuljemidlerne

- "Mange af de studerende har for det forste ikke vikarer. Og de, der har vikarer, og hvor det
fungerer bedst, der har de sagsstop i de uger, hvor de er pd uddannelse. Det betyder, at de
ikke 18r nye sager, men der er ingen, der passer deres arbejde, mens de er vaek. Derudover kan
man jo ogsé sparge, hvor hensigtsmaessigt det er at szette en vikar ind i komplekse familiesa-
ger.”(underviser)

- 7.. de fleste af de vikarer, der er til at 18, er relativt nyuddannede. Det betyder, at de ikke har
erfaringen til at tage over i alle sager, men derimod primaert kan vaere behjaelpelig i sagerne,
der er rimelige enkle. Det gar jo, at de sager, som vi selv sidder tilbage med, er dem, der er
svaere, og dem som tager lang tid at sagsbehandle” (studerende)

Evalueringen peger dermed p3, at det isaer er i kommuner, hvor der er mange komplekse
sager, og hvor de studerende fortsat sidder med disse, at vikardaekningen har en be-
graenset betydning. Omfanget af komplekse sager lokalt i kommunerne og de studeren-
des fortsatte tilknytning til disse sager har en betydning for muligheden for at aflaste de
studerende.

Evaluator vurderer, at de lokale udfordringer i forhold til vikarpuljemidlerne p& den korte
bane er vigtige at adressere, og at der med fordel kan ivaerkseettes tiltag, der medfarer,
at vikarpuljemidlerne tilfalder de studerende, som de er mgntet pa.

Potentialer i vikardaekningen

Evalueringen peger pd, at der er visse strukturelle og lokale udfordringer forbundet med
at udnytte vikarpuljemidlerne optimalt. Denne del af evalueringen peger pd, hvorledes
tiltag kan medvirke til, at vikarpuljemidlerne anvendes, sa de i endnu hgjere grad aflaster
de studerende.

For det fgrste vurderer evaluator, at det er essentielt, at vikarpuljemidlerne bruges til det
formdl, som de er tiltaenkt: at de studerende i bedst muligt omfang bliver aflastet p&
arbejdspladsen i de perioder, hvor de er pd uddannelse. I den forbindelse anbefaler eva-
luator, at det afdaekkes, hvad mulighederne er for, at der kan stilles krav til arbejdsplad-
serne om, at vikarpuljemidlerne anvendes madlrettet til at aflaste de studerende, jf. ne-
denstdende tekstboks.

Skeerpet kontrol med arbejdspladsernes anvendelse af vikarpuljemidlerne

- "Der har vaeret en for los struktur om krav til brugen af vikarpuljemidlerne fra Styrelsens side,
og de har betalt mange penge uden at stille krav og 1§ dokumentation for, hvad de bliver brugt
til. Der har ikke veeret meget kontro/ med de midler. Der skal stilles nogle krav til kommunerne,
for det kan virke bedre. ” (studievejleder)

For det andet vurderer evaluator, at der for arbejdspladserne ligger et veesentligt poten-
tiale i at forbedre planleegningen af medarbejdernes uddannelsesforlgb, sdledes at der
kan ansattes en fuldtidsvikar. Evalueringen peger i den henseende p3, at der typisk skal
fire studerende til at “udlgse” en fuldtidsvikar. Fordelene ved at have en fuldtidsvikar
tilknyttet arbejdspladsen er flere. For det fgrste kan arbejdspladserne undgd at skulle
finde vikarer, der skal deekke de studerende i de perioder, hvor de er pa uddannelse. Det
aflaster sdledes koordineringen med Igbende at skulle finde vikarer og sikrer, at der hele
tiden er vikardsekning. For det andet handler det om, at vikardaekningen for de stude-
rende ikke ngdvendigvis er ensartet over hele modulet. Sledes peger evalueringen p3, at
det typisk er i forbindelse med de studerendes udarbejdelse af eksamensopgave, at der
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er brug for vikarstgtte pd arbejdspladserne, idet de studerende i denne periode har sezer-
lig travit, mens de typisk tidligere p& modulet kan aflastes mindre, jf. nedenstdende
tekstboks.

Leder om forskelligt behov for vikardeekning undervejs i modulet

- Ved at have mulighed for at have en fastansat vikar kunne man o0gsé prioritere vikarmidlerne
sdledes, at der i starten af modulet miske er en halv vikar tilknyttet, mens der i forbindelse
med eksamensperioden er halvanden. Det kunne optimere anvendelsen af vikardaekningen, da
behovet ikke er ens over hele uddannelsesmodulet” (leder)

Muligheden for at have en fuldtidsvikar tilknyttet er betinget af, at arbejdspladsen har fire
aktive studerende gdende pd uddannelsen samtidig. Jf. nedenstdende tekstboks kan det
ogsd veere fire studerende, der gar pa fire forskellige moduler. Det er dog primaert de
stgrre kommuner, der har ressourcer til at sende fire sagsbehandlere af sted samtidig.
Omvendt er der ogsd fordele ved at samle vikarpuljemidlerne for bare to eller tre stude-
rende, s& der kan oprettes et leengere og mere sammenhaengende vikariat med flere
timer i stedet for flere mindre og afbrudte vikariater.

Leder om betydningen af, at sende studerende af sted forskudt

- "1 forhold til vikarmidler kunne man gore det sddan, at man sendte medarbejderne forskudt af
sted, Der er stadig var fire af sted, men de er bare forskudte. S§ ser man ikke bare p& den
enkelte medarbejder, men péd helheden af alle de medarbejdere der er af sted p& uddannelsen.

Dette kan give mulighed for at have én vikar tilknyttet hele tiden” (leder)

Dermed peger evalueringen pd, at det via langsigtet og strategisk uddannelsesplanlaeg-
ning er muligt for mange kommuner at etablere en lokal udmg@ntning af vikarpuljemidler-
ne, sd de bruges til leengere og mere sammenhangende vikariater. Det understreges, at
dette kraever, at medarbejdernes videreuddannelse lokalt koordineres og planlaegges, far
dette tiltag kan fa den tiltaenkte effekt. Evaluator vurderer, at de positive effekter, der er
tilknyttet denne praksis, er markante — specielt i forhold til kontinuerligt at kunne traekke
pa vikardaekningen og bruge vikaren, ndr denne er mest anvendelig. Det anbefales der-
for, at denne mulighed og de positive effekter af denne formidles ud til arbejdspladserne.

Evaluator vurderer opsamlende, at de praesenterede potentialer i hgj grad kan medvirke
til at optimere anvendelsen af vikarpuljemidlerne, sdledes at de studerende i hgjere grad
oplever, at vikarpuljemidlerne har en aflastende betydning for dem.

| 9.5 Vikarpuljen og uddannelsens to malgrupper

Uddannelsen henvender sig til to generelle mélgrupper; myndighedssagsbehandlere og
leverandgrer. Hvor myndighedssagsbehandlerne er en relativ homogen gruppe, der er let
at definere, er leverandgrerne en mere heterogen gruppe, der daekker over flere typer af
aktgrer, sdsom paedagoger, familieplejekonsulenter, AKT-laerere mv. Det er kun de kom-
munale myndighedssagsbehandlere, der kan fa vikarpuljemidler. Leverandgrerne har ikke
mulighed for at sgge om vikarpuljemidler.

Evalueringen har Igbende i uddannelsesforlgbet sigtet pad at indfange, hvilken betydning
denne tildeling af ressourcer har for de studerendes udbytte af studiet og forholdet mel-
lem de to mélgrupper. I forhold til de studerendes udbytte af uddannelsen peger evalue-
ringen pa, at dele af udbyttet af uddannelsen for nogle afhaenger af, om de er myndig-
hedssagsbehandlere eller leverandgrer pd grund af temaerne pa visse moduler (se tidli-
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gere afsnit 4.2 for en uddybning). Men ogsa i forbindelse med vikarpuljemidlerne er der
ulighed, ndr det geelder de to malgrupper for uddannelsen. I forhold til vikardeekningen
vurderer leverandgrerne, at den manglende mulighed for at fa vikarpuljemidler, som
sddan ikke har nogen betydning for gennemfgrelsen af uddannelsen, selv om nogen pe-
ger p3, at midlerne kunne ggre deres dagligdag lettere. Men det har, jf. tekstboksen ne-
denfor, en symbolsk betydning for leverandgrerne, at de ikke kan f& vikarpuljemidler.
Den manglende mulighed for at fa vikarpuljemidler anses som et symbol pad den ulige
prioritering af de to grupper.

Ulige prioritering af uddannelsens to malgrupper

- "Det er aergerligt, at der ikke er de samme muligheder for leverandorerne, som der er for
myndighedssagsbehandlerne. Man annoncerer ikke efter leverandarer, eller har det samme
tilskud til leverandarerne. Der skal optimalt set vaere en starre balance mellem de to mélgrup-
per pd uddannelsen” (underviser)

- “Interaktionen med myndighedssagsbehandlere og leverandarer har veeret helt fantastisk. Det
har veeret en gave, at der er to forskellige faggrupper pd uddannelsen, som vi inderst inde godt
har vidst, ikke havde det s& godt sammen. Undervisningen er dog mest méirettet til sagsbe-
handlere, og det er et problem for os som leverandarer. Det skal ikke vaere sé endimensionelt,
som det er nu. Derudover er det med, at vi heller ikke kan 18 vikarpuljemidler ogss et udtryk
for, at uddannelsen sigter mere p& sagsbehandlere end os. Vi er ligesom B-holdet, mens sags-
behandlerne er A-holdet” (studerende, leverandgr)

Nogle leverandgrer peger ligeledes pd, at prioriteringen i tildelingen af vikarpuljemidler
og det uensartede udbytte af uddannelsen er medvirkende til at opretholde den kompe-
tenceklgft mellem de to mélgrupper, som de oplever allerede findes. Hvor leverandgrerne
havde forventet, at en feelles opkvalificering pd omradet ville give begge malgrupper en
mulighed for at leere af hinanden og opnd en bedre indsats over for klienterne i kommu-
nerne, oplever nogle leverandgrer, at uddannelsen netop er medvirkende til at opretholde
distinktionen mellem myndighedssagsbehandler og leverandgrer.

P3 den korte bane vurderer evaluator, at prioriteringen i forhold til at malrette uddannel-
sen til leverandgrniveauet bgr gé pé indholdet af uddannelsen. Men sekundaert kan der
med fordel ogsd arbejdes pé at afdaekke, om det under hensyntagen til uddannelsens
gkonomiske dimensioner er muligt, og om der er opbakning til, at ogsd leverandgrerne
kan fa tildelt vikarpuljemidler.

| 9.6 Evaluators vurdering

Evaluator vurderer i relation til vikarpuljemidlerne, at det tilknyttede initiativ har en nyttig
funktion i forhold til at aflaste de studerende og deres arbejdspladser. Det er positivt, at
uddannelsen giver denne mulighed. Udmgntningen af vikarpuljemidlerne er gennem eva-
lueringsperioden udviklet sdledes, at det i hgjere grad er sagsbehandlere, der bliver ansat
som vikarer, end det var tilfaeldet i begyndelsen af evalueringsperioden. Det, vurderer
evaluator, har en positiv betydning for sagsbehandlingen og for aflastningen af de stude-
rende. Evalueringen peger desuden p3, at der, hvor vikarpuljemidlerne har en aflastende
betydning for de studerende, er i kommuner, hvor de studerende aflastes med nedbrin-
gelse af antallet af sager. Derudover er det i et rekrutteringsperspektiv interessant, at
flere ledere anser vikarpuljemidlerne som en betydende faktor for at sende flere stude-
rende af sted pd uddannelsen, og for at de fastholdes pd uddannelsen.

Evalueringen peger dog ogsd pd, at udmgntningen af vikarpuljemidlerne har flere udfor-
dringer. For det fgrste viser evalueringen, at ca. 40 % af de studerende, der modtager
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vikarpuljemidler, ikke vurderer, at disse har en aflastende betydning for deres arbejde.
Begrundelserne for dette er primaert strukturelle og lokale forhold. Hvor de strukturelle
forhold omhandler udfordringer med at skaffe vikarer pga. geografiske eller organisatori-
ske forhold, omhandler de lokale udfordringer primaert ledernes/arbejdspladsernes ud-
mgntning af vikarpuljemidlerne. Flere studerende peger i evalueringen p3, at lederne
anvender vikarpuljemidlerne til andre formdl end de tilsigtede, og aflastningen af dem
derfor udebliver. Derudover kan antallet af komplekse sager have betydning i kommu-
nerne, da disse sager er svaere at overtage for vikarer, da de kraever et indgdende kend-
skab til sagsforlgbet. Konsekvensen heraf er primaert, at de studerende aflastes gennem
fritagelse af administrative opgaver, hvilket gpfattes som mindre aflastende.

Evaluator peger pé fglgende forbedringspotentialer i forhold til vikarpuljen:

Sikre at de ressourcer, der tildeles kommunerne, ogsad anvendes til det formadl,
som de er tilsigtet. Specielt vurderes det hensigtsmaessigt at forpligte kommu-
nerne til at anvende vikarpuljemidlerne, s de i videst muligt omfang aflaster de
studerende, og at der Igbende fgres kontrol med denne praksis

Sikre at vikarpuljemidlerne primaert, hvor det er muligt, anvendes til reduktion af
antallet af sager for de studerende. Det er sddan, de studerende oplever den
stgrste aflastning

Stgtte lederne i uddannelsesplanlaegningen, sdledes at arbejdspladserne bliver
vidende om, hvorledes vikarpuljemidlerne anvendes mest hensigtsmaessigt. Spe-
cielt det potentiale, der ligger i at have fire studerende p& uddannelsen samtidig,
vurderes interessant. Dette giver nemlig mulighed for at ansaette en fuldtidsvi-
kar, hvilket evalueringen viser, har en aflastende betydning for de studerende.
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Kapitel 10. Forsknings og udviklingspuljen

Der er ligeledes til diplomuddannelsen pd bgrne-og ungeomrddet tilknyttet en Forsk-
nings- og Udviklingspulje (FoU-puljen). Der er gennem puljen afsat midler, hvorfra ud-
dannelsesinstitutioner, der udbyder diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomrddet, kan
sgge tilskud til, at underviserne pd uddannelsen kan deltage i forsknings- eller udviklings-
aktiviteter. Puljen har til formdl at bidrage til at sikre, at undervisningen pad uddannelsen
er baseret pa et indgdende kendskab til sdvel forskningen som udviklingen i kommuner-
nes praksis pd omradet.

Deltagelsen i forsknings- og udviklingsaktiviteterne skal sdledes bidrage til generelt at
opkvalificere underviserne i forhold til bgrne- og ungeomradet og derved kvalificere un-
dervisningen, ligesom de konkrete forsknings- og udviklingsaktiviteter kan danne ud-
gangspunkt for valg af cases og eksempler p& uddannelsen.

Der kan sgges om tilskud til frikgb af undervisere og afholdelse af udgifter i forbindelse
med deltagelse i forskningsprogrammer eller —netvaerk. Dertil kan sgges om midler til
gennemfgrelse af og deltagelse pd konferencer og seminarer, udarbejdelse af undersg-
gelser og evalueringer eller til at gennemfgre konkrete udviklingsaktiviteter i kommuner
eller pd institutioner.

Der kan sgges om minimum kr. 100.000 og maksimalt kr. 500.000 om &ret i op til 3 8r.

Det vil i det fglgende afdeekkes, hvilken betydning og effekt FoU-projekterne gennem
evalueringsperioden har for diplomuddannelsen, hvordan og hvor projekterne i seerlig
grad kommer til gavn. Dertil fokuseres der pd de omrader, hvor udmgntningen af FoU-
puljen i seerlig grad er lykkes samt omrader, hvor der er potentielle udfordringer. Sdledes
vil der blive peget pd, hvilke indsatsomrdder evaluator vurderer, der fremadrettet er pd
omradet, og hvilke positive effekter FoU-puljen har for diplomuddannelsen pd bgrne- og
ungeomradet.

16 Jf. www.boerneungediplom.dk
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| 10.1 Andel af projekter der opnar stgtte

I Igbet af evalueringsperioden (efterdret 2007 til efterdret 2009) er der indkommet 22
ansggninger til FoU-puljen. Ud af disse har 11 projekter opndet stgtte fordelt pd fem
projekter i forbindelse med ansggningsrunden i 2007, tre projekter i 2008 samt tre pro-
jekter i 2009. I alt er der sdledes pt. elleve projekter, der har opndet stgtte fra FoU-
puljen. Af de elleve projekter, er to af dem i opstartsfasen, mens tre af dem er afsluttet.

I forhold til typen af projekter der opndr stgtte, er fordelingen af projekter den, at tre
projekter er forskningsprojekter, tre er udviklingsprojekter, og fem er kombinationer af
forsknings- og udviklingsprojekter. Det vidner sdledes om, at det er en bred vifte af pro-
jekter, som der gives tilskud til.

I 10.2 Vurdering af puljen blandt FoU-puljens projektdelta-
gere

Spgrgeskemaundersggelsen blandt undervisere pd diplomuddannelsen har bl.a. sggt at
indfange vurderingen af og holdningen til FoU-puljen blandt de undervisere, der modta-
ger midler fra FoU-puljen. Generelt for disse besvarelser er, at puljens effekter og pavirk-
ning pa uddannelsens indhold vurderes positivt.

Underviserne angiver generelt, at deres deltagelse i aktiviteter stgttet af FoU-midler i
nogen eller hgj grad medfgrer positive effekter for:

viden om forskningen i kommunernes praksis pd bgrne- og ungeomrédet
viden om udviklingen i kommunernes praksis pa bgrne- og ungeomradet
grundlag for at veelge cases og eksempler til undervisningen

sammenhaang mellem teori og praksis i undervisningen

mere praksisorienteret undervisning

faglig dygtighed pa det eller de omrader, som der undervises i pd uddannelsen

Hovedparten af underviserne vurderer derudover, at de har brugt viden fra projekterne i
forbindelse med undervisning pa diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet, samt at
puljen vil f& betydning i forhold til at sikre, at undervisningen pd uddannelsen er baseret
pd malrettet og aktuel viden om bgrne- og ungeomradet.

| 10.3 Opkvalificering af undervisere

Et af formdlene med tilknytningen af FoU-puljen til diplomuddannelsen er at opkvalificere
underviserne pd uddannelsen. Dette kan eksempelvis lade sig ggre ved, at underviserne,
via udformningen af deres projekter, fér fokus pd nye og anderledes aspekter af under-
visningstemaer, at underviserne far lettere ved at relatere undervisningens teoretiske
materiale til de studerendes praksis, samt at underviserne generelt oplever en opkvalifi-
cering via arbejdet med og inddragelsen af deres projekt i undervisningen.

Generelt kan det konkluderes, at det primzert er de undervisere, der selv deltager i FoU-
projekter, der vurderer, at de bliver opkvalificeret via FoU-projekterne. Disse undervisere
peger pd, at det primaert er deres egne projekter, som de inddrager i undervisningen, og
som deraf er medvirkende til, at de oplever en kvalificering af deres undervisning. Dette
indikerer dermed ogsd, at der er en begraenset anvendelse af projekterne pa tvaers af
uddannelsesinstitutionerne (se mere om dette i afsnit 3.4 og 3.5). Det er i den forbindel-
se vigtigt at pdpege, at det farst er i forbindelse med fordret og efterdret 2009, at effek-
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terne af FoU-projekterne og opkvalificeringen af underviserne for alvor har féet betyd-
ning. Evaluator vurderer dog i den henseende, at det er forventeligt, at udmgntningen og
implementeringen af FoU-projekterne p& uddannelsen tager et vist tidsrum. Det er evalu-
ators vurdering, at det er positivt, at 9 ud af 11 projekter pd nuvaerende tidspunkt er
inddraget pa uddannelsen.

Flere undervisere peger pd, at processen med at deltage i FoU-projekter har medvirket til
Izbende at opkvalificere dem som undervisere, fordi de dermed far en mere naturlig op-
kvalificering af deres undervisningskompetencer pd omrddet. Det betyder, at de Igbende
kan reflektere over de resultater, som deres projekter viser, og deraf koble dem til un-
dervisningen pa uddannelsen, jf. nedenstdende tekstboks.

Opkvalificering via projektforlgbet

- "Det har veeret givtigt lobende at inddrage projektet i undervisningen for at 1§ de studerendes
syn p&d materialet, Det har kvalificeret undervisningsmaterialet som projektet skulle udmantes
ti, men det har ogsa kvalificeret min egne kompetencer pd omrddet” (underviser)

Evalueringen peger p3, at det iseer er i fordret og efterdret 2009, at underviserne for
alvor drager nytte af FoU-projekterne pd uddannelsen i forhold til en kvalificering af un-
dervisningen. Der kan som sddan ikke peges pd konkrete moduler, hvor undervisningen i
hgjere grad opkvalificeres, men der er tale om et bredt Igft af undervisernes konkrete
kompetencer p& omrédet.

Udover den generelle opkvalificering, s& peger flere undervisere p3, at inddragelsen af
FoU-projekterne pad uddannelsen har en opkvalificerende betydning for undervisningen i
forhold til koblingen mellem teori og praksis, og i szerlig grad for undervisernes mulighed
og evne til at bringe relevante og praksisorienterede cases og eksempler ind i undervis-
ningen. Den nedenstdende tekstboks eksemplificerer dette.

Underviser om opkvalificering via praksisorienterede cases

- "Det fungerer rigtigt godt med at vaere i gang med en undersggelse i FoU-regi og praksisan-
vende det i undervisningen pd modul 5, Det er meget tilfredsstillende, og jeg kan meerke p& de
studerende, at det fungerer godt (underviser)

Derudover er det ifglge underviserne szerdeles vigtigt, at FoU-projekterne retter sig mod
tematikker pd uddannelsen, hvor den eksisterende litteratur ikke er malrettet omradet,
eller hvor der pa nuveaerende tidspunkt ikke eksisterer brugbar litteratur, jf. nedenstdende
tekstboks.

Underviser om opkvalificering via malrettede projekter

- "Projektet bidrager rigtig meget til det her undervisningsforlgb. Det giver en motivation og en
uavikling ude pé de forskellige skoler. Og det falder simpelthen helt konkret ned et sted, hvor
der ikke er noget materiale. Vi skal som undervisere ofte omseaette fra andre omréder til borne-
og ungeomrédet; si er det skrevet ud fra en psykologisk, terapeutisk eller en organisatorisk
ramme, men det er ikke nadvendigt her, og det er rigtig godt”(underviser)

Evalueringen peger sdledes p3, at underviserne gennem FoU-puljen konkret i deres un-
dervisning bliver bedre til at relatere de teoretiske aspekter til relevante og forstdelige
eksempler for de studerende, sd de har lettere ved at implementere uddannelsen pd
arbejdspladsen. Men FoU-projekterne er ogsd med til at skabe ny og relevant forskning,
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der kvalificerer undervisningen. Derudover er FoU-projekterne medvirkende til at daekke
de "huller”, der er i uddannelsens pensum, sdledes at det i stgrst muligt omfang er litte-
ratur, der er malrettet bgrne- og ungeomradet, der inddrages pa uddannelsen.

Evaluator vurderer derudover, at opkvalificeringen af underviserne pa nuveerende tids-
punkt er i opstartsfasen, og at der fremadrettet vil ske en stgrre opkvalificering af under-
viserne og undervisningen pa uddannelsen, i takt med at flere FoU-projekter ndr laengere
frem i deres forlgb, og andre afsluttes. I den forbindelse er det essentielt at have fokus
pd, hvordan projekterne kan formidles til skolerne, sdledes at det ikke udelukkende er
den skole, hvor underviseren er tilknyttet, der fér gavn af projektet (mere om dette i
afsnit 3.4).

| 10.4 FoU-projekternes anvendelighed pa uddannelsen

Evalueringen viser, at projekterne anvendes bredt over hele uddannelsen fra modul 1-5.
Evaluator vurderer, at det er meget positivt, at anvendelsen af FoU-projekter pd uddan-
nelsen konkret begynder at sl& igennem, samt at de nyligt tildelte projekter hurtigt ind-
drages pd& uddannelsen. Derudover er det positivt, at flere uddannelsessteder i bredest
muligt omfang anvender FoU-projekterne pd flere dele af uddannelsen. Det indikerer, at
udmegntningen af FoU-puljen begynder at fa de tiltaenkte effekter i forhold til at opkvalifi-
cere underviserne, etablere nyt og relevant undervisningsmateriale samt stgtte de stude-
rende i at have fokus pad evidens og dokumentation i deres sagsbehandling ved at skabe
relevant forskning, som de studerende kan bruge som dokumentation i deres praksis.

Som nedenstdende tekstboks illustrerer, er der flere mader, hvorpd projekterne konkret
inddrages pa uddannelsen. Fra konkrete projekter der fungerer som casemateriale i un-
dervisningen, over projekter der udarbejdes i samspil og via inputs fra de studerende, til
projekter der danner ny litteratur og viden p& omréder, der er underbelyst. Det er jf.
nedenstdende citater positivt, at undervisningsmaterialet ikke udelukkende anvendes pd
diplomuddannelsen, men ogsd anvendes pd eksempelvis grunduddannelsen for social-
radgivere.

Undervisere om FoU-projekternes anvendelse i undervisningen

- "Resultaterne af det udviklingsprojekt, jeg har deltaget i, indgdr i min undervisning p8 sével
diplomuddannelsen sdvel som grunduddannelsen. Det er efter min mening med til at skaerpe de
studerendes viden om rammerne for — og rollerne i udfarelsen af praktisk socialt arbejde” (un-
derviser)

- Jeg bruger meget de empiriske fund, som vi lobende gor os i vores FoU-projekt i min under-
visning p8 diplomuddannelsen - men derudover 0gsé p& andre uddannelser, som jeg underviser
p&”(underviser)

- "Udover de resultater, som projektet har genereret, og som jeg har brugt i min undervisning,
s& har processen med projektet ogsd medfart, at jeg i forbindelse med dataindsamlingen og
metodedesignet er blevet mere mélrettet i forhold til de studerendes hverdag ps arbejdsplad-
serne. Og det har da helt klart haft en positiv effekt pd min undervisning” (underviser)

Derudover er det ogsd positivt, at alt materiale og alle cases, der udarbejdes i regi af
FoU-puljen, frit kan downloades fra bgrne- og ungediploms hjemmeside'’. Det giver,

17 http://www.boerneungediplom.dk/
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bé&de ifslge de udvidede studievejledere og undervisere, samt ifglge evaluator, en god
mulighed for, at materialet anvendes bredt.

| 10.5 Videndeling pa tveers af uddannelsessteder

I tildelingskriterierne for FoU-midler fremgdr det, at de undervisere, der modtager midler,
skal stille sig til rddighed for formidling af den erhvervede viden til andre undervisere pd
uddannelsen. Via lgbende interview med de undervisere, der har fet tildelt FoU-midler
samt deltagelse pd landsmgdet for FoU-puljen i maj 2009 fremgdr det, at der er stor
forskel pd, hvorledes dette kriterium udmgntes i de respektive projekter.

Som nedenstdende tekstboks illustrerer, er der undervisere, der ikke videndeler, men der
er ogsd undervisere, der inkluderer flere af de eksisterende FoU-projekter i flere faser af
undervisningen. Nedenstdende tekstboks viser, at det er meget forskelligt, i hvilket om-
fang underviserne har kendskab til og anvender FoU-projekterne.

Videndeling og anvendelse af FoU-projekterne pa tveers af uddannelsesinstitutio-
nerne

- Jeg kender til og har brugt undervisningsmaterialet fra FoU-projekterne med stor succes. Jeg
bruger ikke kun det, som der er lavet hos os, men ogsd det fra de andre skoler. Det bidrager
rigtig meget til undervisningsforiobet. Jeg oplever, at det giver motivation og en udvikling ude
pé de forskellige skoler” (underviser)

- "Jeg kender godt til nogle af de andre projekter, som FoU-puljen har genereret som muligt
undervisningsmateriale. Men der vurderer jeg bare, at det undervisningsmateriale vi allerede
har pd omrédet, er af en tilfredsstillende kvalitet og relevans, s& jeg har ikke benyttet det i
undervisningen”(underviser)

- Jeg kender ikke det store til de projekter, der er i puljen — kun meget lidt fra hvad jeg har
hort pd gangene fra mine kolleger, der arbejder med nogle projekter. Jeg bruger ikke nogen af
projekterne i min undervisning”(underviser)

Evaluator vurderer, at det er positivt, at der er visse uddannelsessteder, hvor videndelin-
gen om FoU-projekterne er udmgntet sdledes, at flere projekter er inddraget pd uddan-
nelsen. Derudover peger flere undervisere pd, at de undervejs i projektforlgbet indgar i
udbytterige sparringsgrupper, der er fagligt udviklende og bidrager med at kvalificere
projektets resultater. Ifglge underviserne er det desuden faciliterende for videndelingen,
hvis de FoU-projekter, som de deltager i, etableres som et samarbejde mellem flere ud-
dannelsesinstitutioner, jf. nedenstdende tekstboks.

Betydning af flere uddannelsesinstitutioner i projektet

- "Det har veeret rigtigt spaendende med samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne. Det
gor jo, at man husker, at der ligger noget materiale. Jeg har haft meget gleede af samarbejdet,
0g det er rigtig godt at mades pa tvaers af uddannelsesinstitutioner” (underviser)

Ud fra et videndelingsperspektiv vurderer evaluator det derudover positivt, at flere un-
dervisere er vidende om mulighederne for at anvende FoU-projekter i undervisningen. At
de ikke veelger at benytte sig af denne mulighed ud fra en saglig og faglig begrundelse,
er acceptabelt, men det er naturligvis mest hensigtsmaessigt, hvis FoU-projekter anven-
des bredt pa de respektive uddannelsesinstitutioner.
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Mindre positivt vurderes det, at der er flere undervisere, der er uvidende om FoU-
projekterne. Dette vaere sig bdde i forhold til antallet af projekter, samt de omrdder pro-
jekterne daekker. Evaluator vurderer, at der med fordel kan iveerksaettes foranstaltninger,
der medvirker til at saette fokus pad de projekter, der findes i FoU-puljen, deres aktuelle
status, samt hvorledes de med fordel kan integreres pa uddannelsen. Til det formdl har
den allerede afholdte FoU-dag i maj 2009 medvirket til at give et solidt overblik over de
projekter, der p& det pagaeldende tidspunkt er tilknyttet FoU-puljen, jf. nedenstdende
tekstboks.

Videndelingen mellem projekterne

-7 ... et sddan arrangement, som det her i dag [landsmode], det er da enormt givtigt for mig.
Jeg harer, hvordan andre strukturerer deres projekter, og hvordan de teenker det ind i forhold
til uddannelsen, og det inspirerer mig. Jeg haber, dette bliver en tilbagevendende begivenhed”
(underviser)

Flere af deltagerne pd FoU-dagen peger sdledes pd, at dagen gav et godt udbytte i for-
hold til at f& et overblik over projekterne samt fa inspiration til deres egne projekter.
Fremadrettet peger flere undervisere dog pd, at gennemfgrelsen af en FoU-dag i 2010
med fordel kan have et andet fokus, end det var tilfaeldet i 2009, jf. nedenstdende tekst-
boks.

Muligt fokus for FoU-dag 2010

- "Det kunne veere rigtigt givtigt, hvis man pé FoU-dagen i 2010 kunne have fokus p& de pro-
Jekter, der er ved at vaere i mdl. Det var godt i dr [2009], at man fik et overblik over de respek-
tive projekter, men nu skal der mere substans pé. Vi skal mere i dybden med de enkelte projek-
ter” (underviser)

Underviseren peger sdledes pd, at det i forhold til FoU-dagen i 2010 kan veere hensigts-
maessigt, hvis de projekter, der inkluderes pd dagen, udelukkende er de projekter, der pt.
er mulige at inddrage pd uddannelsen. Ved at anlaegge en sddan tilgang kan der fokuse-
res pd, hvorledes projektlederne inddrager de respektive projekter pd uddannelsen, og
derved gives der inspiration til, at andre undervisere kan anvende projekterne. Evaluator
vurderer, at en sddan tilgang kan medvirke til at skabe et videndelende og anvendelses-
orienteret perspektiv pd FoU-projekterne, som kan have en positiv betydning for kend-
skabet til og anvendelsen af projekterne.

Et andet initiativ, der ifglge flere undervisere kan have en motiverende og forstaerkende
anvendelse af de respektive FoU-projekter, er etableringen af et nyhedsbrev, jf. neden-
stdende tekstboks.

Nyhedsbrev om FoU-puljen

- “Der kunne med fordel vaere noget mere formidlende omkring projekterne. Vi har hos os en
nyhedsseddel, hvor vores kommunikationsafdeling formidler, hvad der sker pd uddannelsen.
Sédan en kunne man godt have, hvor der kort og konkret blev fortalt, hvad der skete i de en-
kelte projekter. P4 den mdde falger man med i, hvad der sker p4 omrédet” (underviser)

Nyhedsbrevet kan ifglge underviserne vaere en kvartalsmaessig eller halvérlig information,
hvor underviserne, der er tilknyttet uddannelsen, informeres pd flere fronter. For det
farste skal nyhedsbrevet afdeekke omfanget af de projekter, der har opndet stgtte, samt
beskrive hvor langt disse projekter er i forlgbet. Derudover kan nyhedsbrevet med fordel
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indeholde information om, hvilke moduler projekterne bliver anvendt pd (eller taenkes
anvendt pd), samt hvorledes projektet anvendes (eller taenkes anvendt).

Ved at formalisere informationen om FoU-projekterne, deres formdl og aktuelle status
vurderer evaluator, at videndelingen og anvendelsen af FoU-projekterne kan optimeres.
Evaluator anbefaler, at der afdaekkes muligheder for at etablere et nyhedsbrev med en
halvérlig distributionscyklus, hvor projektdeltagerne obligatorisk indgiver information til
nyhedsbrevene evt. via deres kvartalsrapporter.

| 10.6 Administration af FoU-puljen

I forhold til administrationen af FoU-puljen, er bade undervisere, der har sggt, og under-
visere, der har f3et tildelt FoU-midler, lgbende blevet adspurgt om deres holdning og
vurdering af administrationen af puljen. Generelt viser evalueringen, at de relevante un-
dervisere primaert har en positiv holdning til den made, hvorpd puljen administreres. Der
peges i den henseende p3, at den generelle administration er brugbar og smidig, samt at
undervisernes arbejde med projekterne i hgj grad kan kombineres med deres undervis-
ningsforpligtigelser. Nedenstdende tekstboks viser eksempler pa dette.

Administration af FoU-puljen

- "Administration af puljen fungerer fint. Jeg har ikke haft nogen problemer med vejledningen i
anspgningsmaterialet eller materialet som sédan. Jeg havde indledende et lille problem, da vi
skulle finde ud af, om jeg kunne sgge, da jeg er ekstern underviser, men siden da er det gdet
helt glat” (underviser)

- "Det er godt i forhold til udmentningen af projekterne, at det ikke er ngjagtigt specificeret,
hvor meget der skal produceres inden for enkelte tidsrum. Det gar, at jeg kan opretholde mit
fokus pd undervisningen i perioder, hvor det pdkraeves, og skrue op for blusset under FoU-
projektet, ndr jeg ikke underviser s§ meget. Det passer mig rigtig godt”(underviser)

Der er dog ogsa undervisere, der i Igbet af evalueringen har peget pa udfordringer i for-
bindelse med administration af FoU-puljen. Der er i den forbindelse primaert tre forhold,
som underviserne har peget pd, som med fordel kunne adresseres, jf. nedenstdende
tekstboks.

Udfordringer ved administrationen af FoU-puljen

- “Jeg laver de statusrapporter og den regnskabsaficeggelse jeg skal, men mit indtryk er da, at
det ikke umiddelbart bliver brugt til noget”(underviser)

- “Jeg synes, at ansggningstidspunkterne til FoU-puljen godt kunne vaere mere smidige, sdledes
at det lebende var muligt at spge til puljen. Det irriterer mig lidt, at der kun er to &rlig ansog-
ningstidspunkter”(underviser)

- "Det er vigtigt, at Servicestyrelsen melder tilbage i rette tid omkring tildeling af projekter. Det
er meget vigtigt for os ude pé skolerne at vide, om vi skal deltage i et projekt, eller om vi skal
indgd i andre undervisningssammenhaenge. Jeg har oplevet, at Servicestyrelsen har veeret for
langsom til at melde tilbage, og s& sidder vi mere eller mindre handlingslammet ude p& skolen”
(underviser)

Disse udfordringer er forhold, som underviserne har peget pé i forbindelse med flere dele
af evalueringen. I forhold til Servicestyrelsens tilbagemelding ved projekttildeling er det,
ifglge flere undervisere, blevet forbedret inden for det seneste ar (2009). Derudover kan
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det veere fordelagtigt at afdaekke, hvorvidt en Igbende ansggningsfrist til FoU-puljen er
mulig.

I forhold til ansggningsproceduren peger flere undervisere pd, at det i forbindelse med
udarbejdelsen af ansggningen kan veere fordelagtigt, hvis det er muligt at indgd i en
konstruktiv dialog med Styrelsen omkring udformningen af denne.

Evaluator vurderer, at FoU-ansggere ved at indgd i en dialog med ansggerne i hgjere
grad kan matche de projekter, som bdde Servicestyrelsen og uddannelsesstederne efter-
spgrger. Det betyder fremadrettet, at en konstruktiv dialog mellem ansgger og Service-
styrelsen kan resultere i mere malrettede projekter og projekter, der netop retter sig mod
de dele af uddannelsen, hvor der i seerlig grad er behov for ny viden.

| 10.7 Evaluators vurdering

Evaluator vurderer, at FoU-puljen i slutningen af evalueringsperioden i hgj grad er be-
gyndt at indfri det potentiale, som var forméalet med puljen. Sdledes var det tidligt i eva-
lueringsperioden begraenset med projekter, der blev anvendt pd uddannelsen. Evaluerin-
gen peger dog p3, at det tager et vist tidsrum, far projekterne kan anvendes pd uddan-
nelsen, men ogsd at FoU-projekter pad nuvaerende tidspunkt i hgj grad anvendes pa ud-
dannelsen. Sdledes er der pt. ni ud af de 11 projekter, der inddrages p& uddannelsen, og
flere af disse er relativt kort inde i deres projektperiode. Evaluator vurderer, at det er
positivt, at FoU-projekterne i stigende grad anvendes pd uddannelsen, fordi de er med-
virkende til at opkvalificere underviserne samt generere undervisningsmateriale og cases,
der er mélrettet bgrne- og ungeomrddet, og som de studerende derfor kan finde relevan-
te og praksisorienteret.

Der er dog fortsat visse udfordringer med FoU-puljen. Dette er specielt i forhold til viden-
delingen og spredningen af FoU-projekter pd tveers af uddannelsesinstitutionerne. Evalu-
eringen peger p3, at der kun i mindre grad sker en videndeling mellem uddannelsesinsti-
tutionerne, og konsekvensen af dette er bl.a., at projekterne ikke anvendes p& andre
uddannelsesinstitutioner, end dem de er udviklet pd. Evaluator peger i den henseende
p3, at forbedringspotentialer i forhold til FoU-puljen primaert gar pd at afdeekke mulighe-
derne for, at videndelingen og spredningen af FoU-projekterne i endnu hgjere grad opti-
meres. Det ggres eksempelvis ved at:

e Fastholde den &rlige FoU-dag, men i seerlig grad malrette indholdet af denne til
kun at omhandle projekter, der anvendes pa uddannelsen

e Udsende et halvarligt nyhedsbrev, der informerer om status pd FoU-projekterne,
hvor projekterne inddrages pd modulerne, samt hvilke uddannelsesinstitutioner
der bruger projekterne

e Fortsat sikre, at de projekter der tildeles FoU-midler hurtigt og konkret kan an-
vendes pd uddannelsen, og at deres omdrejningspunkter er i overensstemmelse
med de emner pd uddannelsen, hvor litteraturen og casematerialet med fordel
kan optimeres (eksempelvis modul 4).
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Kapitel 11. Metode og dataindsamling

Der er blevet anvendt en raekke forskellige metoder for at besvare evalueringsspgrgsma-
lene i evalueringen af diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet. En sddan metode-
triangulering styrker evalueringens validitet, idet den viden, der indsamles via de forskel-
lige metoder, supplerer hinanden med de styrker, der er indeholdt i de enkelte metoder.
Der er anvendt fglgende dataindsamlingsmetoder:

Spgrgeskemaundersggelse

Udtraek fra studie- og puljedata fra uddannelsesstederne og Servicestyrelsen
Kvalitative, dybdegdende interview

Leeringsdagbog for udvalgte studerende

Observationsstudier

Hertil kommer tre /aeringsseminarer i evalueringsperioden og en afsluttende waviklings-
konference, der har veeret med til at sikre, at den indsamlede viden er blevet anvendt
fremadrettet til udvikling og forbedring af uddannelsen og de tilknyttede initiativer.

Ikke kun valget af dataindsamlingsmetoder, men ogsd anvendelsen af metoderne er med
til at understgtte det leeringsorienterede formal. I de metoder, der er blevet anvendt, er
det laerings- og handlingsorienterede aspekt blevet indarbejdet.

Evalueringen er en 360° evaluering, hvor der ggres brug af kildetriangulering i dataind-
samlingen. Det indebzerer, at mange forskellige grupper er blevet inddraget i evaluerin-
gen. Det afspejler og ngdvendigggres af, at der i forbindelse med en uddannelse er man-
ge interessenter, der er vaesentlige at inddrage. I evalueringen er undervisere, censorer,
udvidede studievejledere, studerende, de studerendes ledere og de studerendes kolleger
sdledes inddraget. Dertil er Servicestyrelsen og evalueringens referencegruppe lgbende
inddraget i evalueringen. Alle grupperne har haft en holdning til og en oplevelse af ud-
dannelsen fra deres specifikke synsvinkel, som har vaeret interessant og vigtig at inddra-

ge.

Nedenfor redeggres for, hvordan de enkelte dataindsamlingsmetoder er blevet anvendt i
evalueringen.

| 11.1 Spergeskemaundersggelser

I forbindelse med evalueringen er der gennemfart spgrgeskemaundersggelser med de
studerende i alle faser. Udgangspunktet har veeret uddannelsens fgrste drgang (EQ7),
men de efterfglgende drgange har ogsd deltaget i spgrgeskemaundersggelsen i forbindel-
se med gennemfgrelsen af de enkelte moduler. I alle evalueringens faser er der desuden
gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser med undervisere. Derudover er der i forbindelse
med fase 4 og 5 gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser med de studerendes ledere.
Spgrgeskemaundersggelserne med de studerende er opdelt i forhold til, hvilket modul de
studerende deltager pa. Studerende pd modul 1 har sdledes modtaget et spgrgeskema
med fokus netop pd modul 1. Studerende pd modul 2 har deslige modtaget et spgrge-
skema med fokus pd modul 2. Spgrgeskemaer til de studerende, undervisere og til de
studerendes ledere er udsendt via e-mail med et link til et elektronisk spgrgeskema.

Navne og e-mailadresser pd de studerende og pa underviserne har Oxford Research
modtaget fra uddannelsesstederne, mens navne og e-mailadresser pa de studerendes
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ledere er indsamlet gennem spgrgeskemaundersggelsen med de studerende. I slutningen
af svarperioden har der veeret udsendt rykkermails for at hgjne svarprocenten i spgrge-
skemaundersggelserne.

Databehandlingen gennemfgres med et 95 % signifikansniveau i forbindelse med under-
sggelse af drsagssammenhaenge og dermed med en usikkerhed pd 5 %, som er fast
standard i de fleste samfundsvidenskabelige undersggelser. I databehandlingen er reg-
len, at svarkategorierne ‘ikke relevant’ og ‘ved ikke' er frasorteret, inden resultaterne er
praesenteret. Alle procentberegninger indeholder sdledes respondenter, der har fundet
det relevant at svare pd det pdgeeldende spgrgsmadl. Der kan forekomme enkelte
spgrgsmal, hvor der er selvstaendig information i, hvor mange respondenter der har sva-
ret ‘ved ikke’, hvor det derfor fremg8r.8

Af nedenstdende tabel 11.1 fremgdr fakta om spgrgeskemaundersggelserne i forhold til
populations- og stikprgvestgrrelse og i forhold til svarprocenten. I de fglgende afsnit be-
skrives, hvad der har vaeret fokus for de forskellige respondentgrupper i spgrgeskemaun-
dersggelserne. Det understreges, at der for overblikkets skyld udelukkende er praesente-
ret svarprocenter for den farste drgang (E07) pd uddannelsen i forbindelse med de enkel-
te evalueringsfaser. De efterfalgende drgange divergerer ikke naevnevaerdigt fra dette
billede.

Tabel 11.1: Fakta om dataindsamling via spgrgeskemaundersggelserne

Population Besvarelser Svarprocent
EO7-M1 129 85 65,9 %
EO7-M2 126 62 49,2 %
EO7-M3 121 52 42,9 %
EO7-M4 107 59 55,1 %
EO7-M5 104 51 49,0 %
Ledere
(for&r 2009) 70 37 52,9 %
Ledere
(efterar 2009) 101 49 48,5 %
Kilde: Oxford Research 2010
Note: Det er formélet at sporgeskemaundersggelsen for samtlige respondentgrupper afdaekker totalpopulationen. Men da vi
for de studerendes vedkommende kun kan sende til de, der har angivet en mailadresse til uddannelsesstedet er der tilncer-
melsesvis tale om en totalpopulation. Lignende geelder det for lederne, hvor vi kun har modtaget e-mailadresser p& en del af
de studerendes ledere. Ikke alle studerende har svaret p8 sporgeskemaet og nogen har ikke angivet kontaktoplysninger p&
deres leder. Totalpopulationen er ukendt for lederne, idet vi ikke har viden om, hvor mange af de studerende, der arbejder
under den samme leder.

I forhold til spgrgeskemaundersggelserne med underviserne varierer antallet af deltagen-
de undervisere mellem de respektive evalueringsfaser fra 15-44. Svarprocenten fra un-
derviserne ligger mellem 74-83 %.

18 I data fra spgrgeskemaundersggelserne er de 8bne besvarelser, der er angivet under “Andet” i et spgrgsmal
med lukkede svarkategorier, kodet op i de lukkede besvarelser eller har udgjort en ny kategori, hvis det har
vaeret muligt og givet mening. De, der ikke kan kodes op i de lukkede svarkategorier, analyseres og indgdr i
afrapporteringen som kvalitativ data.
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11.1.1 Spgrgeskema til studerende

Formadlet med at indsamle data via et spgrgeskema til de studerende pd uddannelsen var
farst og fremmest at skabe kvantitativ og generaliserbar viden om de studerendes ople-
velse af uddannelsen og at sezette fokus pd den udviklings- og leeringsproces, uddannel-
sen seetter i gang hos de studerende.

Som det ses af tabel 11.1, er alle spgrgeskemaundersggelserne gennemfgrt med relativt
store svarprocenter. Seerligt for de studerende pd modul 1 i (E07-M1) er svarprocenten
rigtig hgj. Det skyldes formentlig, at de studerende pd det pdgeeldende tidspunkt er nye
pd uddannelsen, og derfor finder det szerligt relevant og vigtigt at deltage i en vurdering
af udannelsen.

De studerende far et spgrgeskema tilsendt ved afslutningen af hvert af uddannelsens
moduler. Det betyder, at evalueringen siger noget om, hvordan de studerende udvikler
sig gennem uddannelsesforlgbet, idet enkelte spargsmal er enslydende i forbindelse med
hvert modul. Det betyder endvidere, at modul 1-4 er evalueret af to eller flere "argange”
af studerende, hvorved den samlede evaluering undersgger, om tilfredsheden p& forskel-
lige parametre p& de enkelte moduler har udviklet sig i positiv eller negativ retning over
tid.

Spgrgeskemaerne er struktureret i en raekke overordnede temaer, hvor flere af temaerne
er ens i de spgrgeskemaer, som de samme studerende modtog ved afslutningen af hvert
modul. Spgrgeskemaerne er, med f& justeringer modulerne imellem, struktureret i fgl-
gende temaer:

Din baggrund og erfaring

Undervisning, indhold, opbygning og fagligt niveau
Udbytte af modulet

Socialt og fagligt feellesskab pd uddannelsen
Studievejledningen

Vikarpuljen

Uddannelsen som helhed

GEmMmMoOO®m>

I alle temaer er det lzeringsorienterede og fremadrettede formdl med evalueringen taenkt
ind, sdledes at de studerende har haft mulighed for at komme med forslag til justeringer
og lignende.

11.1.2 Spgrgeskema til undervisere

Underviserne til spgrgeskemaundersggelserne er udvalgt i samarbejde med de udvidede
studievejledere pd de fire uddannelsessteder. For de fleste uddannelsessteders vedkom-
mende er det kun de gennemgdende undervisere, der har modtaget spgrgeskemaet, idet
antagelsen var, at de vil have den bedste forudsaetning for at svare pd evaluerings-
spergsmadlene. Efter en vurdering af de indkomne besvarelser efter modul 1 og 2 blev det
besluttet, at der i de fglgende evalueringsfaser kun blev udsendt spgrgeskemaer til un-
dervisere pd det modul, der var fokus for den givne evalueringsfase.

Spgrgeskemaet til underviserne indeholdt falgende temaer:

Tilknytning til uddannelsen
Undervisningen og de studerende
Studievejledning

Forsknings- og udviklingspuljen

DO
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Spgrgeskemaerne til underviserne blev udviklet med udgangspunkt i, at underviserne pa
den ene side var eksperter p& omradet, og derfor havde mulighed for at vurdere uddan-
nelsen fra en faglig synsvinkel, og pd den anden side indgik som en del af indsatsen, der
blev evalueret, og derfor ogsa blev bedt om at vurdere deres egen indsats som undervi-
ser p&d uddannelsen.

11.1.3 Spgrgeskema til de studerendes ledere

De studerendes ledere fra arbejdspladsen blev ogsd inddraget i evalueringens fjerde og
femte fase. Ud over, at lederne modtager et spgrgeskema, gennemfgres ogsa kvalitative
interview med de studerendes ledere.

Svarprocenterne for spgrgeskemaerne med lederne er pa hhv. 53 % og 49 %. Det vurde-
res at veere en tilfredsstillende svarprocent for ledere, som traditionelt er en gruppe, der
modtager mange spgrgeskemaer og har travit.

Spgrgeskemaerne til lederne blev konstrueret, sa det satte fokus pd uddannelsens effekt i
forhold til bade de studerende og kollegerne og arbejdspladsen som helhed, men lederne
blev ogsd spurgt til de tilknyttede initiativer. Spagrgeskemaerne indeholdt séledes falgende
temaer:

Baggrundsoplysninger

Vikarpuljen

Den udvidede studievejledning

Om din interesse i at fa flere medarbejdere pd uddannelsen
Implementering af uddannelsen pa arbejdspladsen

Effekt og udbytte

mmooO®»

Spgrgeskemaerne til de studerendes ledere blev udviklet med udgangspunkt i, at lederne
bé&de har faglig viden, der gor dem i stand til at vurdere uddannelsens effekt, og at de i
kraft af deres lederposition har viden om deres medarbejderes personlige savel som fag-
lige udbytte af uddannelsen.

| 11.2 Anvendelse af studie- og registerdata

Data fra spgrgeskemaundersggelsen med de studerende blev i evalueringen suppleret
med en raekke baggrundsdata om de studerende fra uddannelsesstederne. Disse data
dannede tilsammen grundlag for at undersgge, hvordan uddannelsen og de tilhgrende
initiativer rent kvantitativt udviklede sig i Igbet af evalueringsperioden, samt om der eksi-
sterede eventuelle geografiske forskelle i forhold til bl.a. antal ansggere, de studerendes
uddannelses- og erhvervsmaessige baggrund og brug af vikarpuljen og forsknings- og
udviklingspuljen.

Fra Servicestyrelsen blev der modtaget data om vikarpuljen og forsknings- og udviklings-
puljen. I naervaerende hovedrapport er behandlingen af vikarpuljen en deskriptiv redegg-
relse for, hvem og hvor mange der har sggt puljen, og hvor mange midler der er givet.
Hertil er afsnittet suppleret af bade data fra spgrgeskemaundersggelserne blandt stude-
rende pa modul 1-5 og dybdeinterview med studerende.
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Forsknings- og udviklingspuljen er beskrevet med statusoplysninger udleveret af Service-
styrelsen. Denne beskrivelse er suppleret med udsagn og holdninger fra underviserne
vedrgrende de muligheder og begraensninger, der ligger i puljens udformning.

| 11.3 Kvalitative dybdeg&ende interview

Som grundlag for denne hovedrapport er der gennemfgrt kvalitative dybdeinterview med
bdde studerende, undervisere, udvidede studievejledere, ledere og kolleger. Disse inter-
view er szrligt centrale for laeringsaspektet i evalueringen. I de dybdegdende og semi-
strukturerede interview var der rum til at udfolde idéer og tanker, der var med til at for-
bedre og udvikle uddannelsen. Samtidig var der plads til udfolde, hvorfor nogle elementer
i uddannelsen fungerer godt.

Der er udviklet semistrukturerede interviewguider til hver malgruppe for interviewene.
Fordelen ved en semistruktureret tilgang til interviewene var, at guiden pd den ene side
sikrer, at interviewet deekker de omrdder, som gnskes undersggt. P4 den anden side
holder den semistrukturerede guide interviewet dbent i en sddan grad, at der var plads til
at inddrage andre emner, som interviewpersonen fandt relevante, men som 13 ud over de
emner, som pa forhdnd er teenkt ind i guiden.

11.3.1 Interview med studerende

De 10 studerende (to fra hvert uddannelsessted), der er interviewpersoner gennem hele
evalueringsforlgbet, har deltaget i fem interview af ca. en times varighed i Igbet af ud-
dannelsen. Der er gennemfgrt et interview ved afslutningen af hvert modul. De stude-
rende er derudover blevet bedt om at reflektere over uddannelsen i laeringsdagbogen
midt i hvert modul. De studerende blev rekrutteret med udgangspunkt i, at de havde lyst
til at bidrage til en kvalificering af uddannelsen. Det blev endvidere anset som en fordel,
hvis de studerende var af den opfattelse, at de selv kunne f& et udbytte af at deltage. I
evalueringens tre fgrste faser blev der gennemfgrt interview med alle 10 studerende.
Efter modul 4 var der en af de 10 studerende, som det ikke var muligt at gennemfgre et
interview med. I evalueringens femte fase var der to af de gennemgdende studerende,
der holdt orlov fra uddannelsen, hvorfor to nye studerende blev inkluderet i evalueringen.

De studerende blev spurgt bl.a. om motivation, engagement, uddannelsens struktur og
opbygning, undervisningsformer, det faglige niveau, ssmmensaetningen af de studeren-
de, studiegrupper og feellesskab pa holdet, sammenhaeng mellem arbejde og uddannel-
se, eksamen, den udvidede studievejledning og vikarpuljen.

11.3.2 Interview med undervisere

P& hvert uddannelsessted er der gennemfgrt interview med to undervisere, som blev
udvalgt i samarbejde med den udvidede studievejleder p& uddannelsen. Interviewet hav-
de en varighed pé ca. 1 time.

I interviewet med underviserne blev der lagt veegt pd uddannelsens struktur og opbyg-
ning, det faglige indhold, de studerendes faglige niveau og engagement, betydningen af
studiegrupper og fzellesskab pd holdet, undervisningsformer og forsknings- og udvik-
lingspuljen.
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11.3.3 Interview med udvidede studievejledere

Der er i evalueringen gennemfart interview med de udvidede studievejledere tre gange;
efter modul 1, modul 3 og modul 5. I forbindelse med modul 1 og 3 er der gennemfgrt
fem interview med udvidede studievejledere (en pd hver uddannelsesinstitution), mens
der i forbindelse med modul 5 er gennemfgrt fire interview. Dette fordi uddannelsen blev
stoppet pd et uddannelsessted efter modul 4 (DFH). De udvidede studievejledere har den
overordnede viden om fx kursusgange, moduler, underviserne, uddannelsesstedet, de
studerende og opbygningen af uddannelsen, som har veeret vigtig at fd med i evaluerin-
gen. Hertil er de opgaver, som den udvidede studievejledning varetager, centrale i inter-
view med de udvidede studievejledere.

11.3.4 Interview med de studerendes ledere

Som naevnt inddrages de studerendes ledere i evalueringens fjerde og femte fase; dels i
en spgrgeskemaundersggelse, dels via kvalitative semistrukturerede interview.

I fase fire er gennemfgrt interview med otte ledere, mens der er gennemfgrt ni interview
i fase 5. Lederne er rekrutteret gennem de studerende. Interview er gennemfgrt som
semistrukturerede interview pd samme méde som interviewene med de studerende. Det
har givet mulighed for at skabe data, der kan sammenlignes pa tvaers af interview, mens
rammerne 0gsd har levnet plads til, at interviewer og interviewperson kan veelge at for-
folge interessante spor i samtalen. Interview med ledere har veaeret af en varighed pa 30-
40 minutter.

Formadlet med at interviewe lederne var at indsamle dybdegdende og kvalitativt begrun-
det viden om, hvor uddannelsen fungerer godt og mindre godt. Det, som lederne isaer
kunne bidrage med, var vurderinger af, hvordan den viden, som de studerende tager
med sig hjem implementeres og anvendes i det daglige, og i hvilket omfang den erhver-
vede viden kommer kolleger og arbejdspladsen som helhed til gode. Lederne var ogsa
helt centrale respondenter i forhold til den udvidede studievejledning, som er mélrettet
lederne og arbejdspladsen. Sidst men ikke mindst var lederne en vaesentlig kilde, ndr det
geelder de praktiske implikationer, det har for en arbejdsplads at sende medarbejdere af
sted p& en leengerevarende efteruddannelse.

11.3.5 Interview med de studerendes kolleger

De studerendes kollegers er ogsd inkluderet i evalueringens fijerde og femte fase. I begge
faser er der interviewet otte kolleger, der ligesom lederne er rekrutteret gennem de 10
studerende, som indgdr som gennemgdende interviewpersoner gennem hele evaluerin-
gen.

Formélet med at inddrage de studerendes kolleger var flere, men szerligt har kollegerne
bidraget med viden om, hvorvidt de studerendes kolleger far et udbytte af, at der er no-
gen fra deres arbejdsplads, der er i gang med diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeom-
radet. Det har bdde veeret gennem formel og mere uformel videndeling pd arbejdsplad-
sen. Dertil har kollegerne bidraget med viden om, hvordan kollegerne oplever det, nar de
studerende i en periode er veek fra arbejdspladsen hver anden uge. Endelig gav kolleger-
nes vurdering af, om de har lyst til at begynde pad uddannelsen ogsé vaesentlig informati-
on om, hvordan uddannelsen bade positivt og negativt vurderes og pavirker hverdagen
pd de studerendes arbejdspladser.
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Interviewene med kolleger havde en varighed af ca. 30 minutter og gennemfgrtes efter
en semistruktureret interviewguide, der gav retningslinjer for interviewet, men samtidig
gav rum for afstikkere.

| 11.4 Leeringsdagbog

Laeringsdagbogen var et redskab, der gjorde det muligt at fglge udvalgte studerende teet
gennem deres uddannelsesforlgb. De to studerende, der er gennemgdende i evaluerin-
gen, blev midt i hvert modul bedt om at opdatere deres lzeringsdagbog.

Konkret modtog de studerende en mail med et vedheeftet dokument, der udgjorde lae-
ringsdagbogen. Heri nedskrev de deres refleksioner om uddannelsen og deres egen ud-
vikling. De studerende modtog fgrste gang en mail om lzeringsdagbogen midt i gennem-
fgrelsen af modul 1.

Leeringsdagbogen gav de studerende mulighed for at reflektere over, hvorvidt og hvor-
dan de har aendret opfattelse af uddannelsen og de tilknyttede initiativer henover deres
uddannelsesforlgb.

Laeringsdagbogen er fortrolig og den studerendes egen. Ud over den studerende har kun
Oxford Researchs konsulenter laest dagbogen med henblik pd at afdaekke og gengive de
studerendes udvikling og eventuelle holdningsaendringer i Igbet af uddannelsen.

| 11.5 Observationsstudier

I forbindelse med undervisningen pd modul 1-5 er der foretaget observationsstudier af
undervisningen. P& modul 1-3 er der gennemfgrt fem observationsstudier, mens der pa
modul 4 og 5 er gennemfgrt fire. Dette pd grund af, at uddannelsen p& DFH blev nedlagt
efter modul 3. Observationsstudier af undervisningen havde til formdl at fungere som et
eksplorativt veerktgj, der gjorde det muligt at indsamle viden om uddannelsen og under-
visningen. Fordelen ved et eksplorativt metodevaerktgj som observation var, at dataind-
samlingen var dben over for fund, som man ikke p& forhdnd havde formuleret som op-
maerksomhedspunkter i dataindsamlingen. Dertil var observationsstudier en méde at
indsamle viden om den konkrete kontekst, som var evalueringens genstand. Den viden
var vigtig i forhold til en kvalificering af den resterende dataindsamling via spgrgeskema-
konstruktion og forberedelse og gennemfgrelse af dybdeinterview. Endelig supplerede
observationsstudierne den resterende dataindsamling i forhold til emner som fx interakti-
on og fagligt engagement. I forbindelse med observationsstudierne var det ogsd muligt
at gennemfgre uformelle samtaler med studerende og undervisere om forhold, der blev
observeret og var interessante at fa uddybet. Disse uformelle interview var szerligt infor-
mationsrigholdige, da de gennemfgrtes i den situationsbestemte og rummelige kontekst
af uddannelsen og undervisningen, som var genstand for evaluering.

| 11.6 Leeringsseminar

P& lzeringsseminarerne efter fase 1, 3 og 4 praesenterede evaluator resultaterne i den
pdgeeldende evalueringsfase for deltagerne. Deltagerne fik herefter mulighed for at
kommentere og fortolke p& data og kvalificere den videre evaluering. Samtidig blev der
sat fokus pd udvikling og laering og pd udvalgte tematikker, der med udgangspunkt i
evalueringen var veerd at veere seerlig opmaerksom pd. Med udgangspunkt i de aktuelle
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data og fortolkninger blev der p& seminaret diskuteret mulige forbedringer og aendringer
af uddannelsen, de tilhgrende initiativer og tilrettelaeggelsen af kommende moduler.
Hermed sikrede lzeringsseminarerne en Igbende udviklingsproces i badde gennemfgrelsen
af evalueringen og i udviklingen af uddannelsen og de tilknyttede initiativer.

| 11.7 udviklingskonference

Efter modul 5 blev der i januar 2010 gennemfgrt en afsluttende udviklingskonference for
evalueringen af uddannelsen. Konferencen havde til formdl at drgfte mulige justeringer
med henblik pd at forbedre uddannelsen og de tilknyttede initiativer. Konferencen havde
deltagelse af flere typer af aktgrer med relevans for uddannelsen sdsom studerende,
undervisere, udvidede studievejledere, uddannelsesledere, referencegruppen for uddan-
nelsen, samt Servicestyrelsen og repraesentanter fra Oxford Research. Udviklingskonfe-
rencen havde en varighed pa 5 timer. Nedenfor findes en samlet deltagerliste for udvik-
lingskonferencen 2010.

e Jytte Rosenberg, udvidet studievejleder, UC Vest
e Marianne Caspersen, underviser, UC Vest

e Betina Lykke Bergmann, underviser, UC Vest

e Sinnet Bunde, udvidet studievejleder, UC Lillebaelt
e Anette Falcher Petersen, underviser UC Lillebaelt
¢ Nikolaj Poulsen, uddannelsesleder, UC Lillebaelt
e  Christine Hemme, udvidet studievejleder, VIA UC
e  Anette Munch, underviser, VIA UC

e Abbas Amanzadeh, underviser, VIA UC

e Grethe Lundin, udvidet studievejleder, Metropol
e Birgitte Zeeberg, underviser, Metropol

e Lise Jordahn, udviklingsleder, Metropol

e Anja Vejrum, studerende, Metropol

e Inge Rye Rasmussen, studerende, Metropol

e  Martin Brun Jensen, Indenrigs- og Socialministeriet
e  Per Stgve, HK Kommuner

e Pernille Maskell, Dansk Socialradgiverforening

e Adam Paaby, Servicestyrelsen

e Trine Mgller Lagoni, Servicestyrelsen

e Helle Ourg Nielsen, Oxford Research

e Frederik Grgnfeldt, Oxford Research

e Dorte Stenbzek Hansen, Oxford Research
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Udbytte og inputs fra konferencen er Igbende inkluderet som en yderligere datakilde til
neerveerende evaluering for sdledes at nuancere og kvalificere evalueringens samlede
resultater.
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Bilag 1: Farvekoder

For at kunne identificere de konkrete respondentgrupper samt gge laesevenlighed anven-
des nedenstdende farvekoder og forkortelser i evalueringsrapporten.

Tabel 11.1: Koder og farver for respondentgrupper

Evaluerings-

Studiestart fase
Efterar ‘07 | Forar 08 Efterar ‘08 | Forar 09 Efterar ‘09 | Forar 10
E07-M1 1-6
EO07-M2 2-6
E07-M3 3-6
E08-M2 F09-M1 4-6
F09-M2 E09-M1 5-6

E07-M6

E08-M4 F09-M3

E09-M2

Note: Der anvendes gré nuancer, nér respondentgrupper med forskellige studiestartstidspunkter laegges sammen, som fx hvis
alle, der har gennemfort henholdsvis modul 1, 2 og 3, laegges sammen i evalueringens 3. fase.

Eksempel: EO7-M1 = E (studiestart efterdrssemester) 07 (studiestart i 2007) — M1 (modul
1 — igangvaerende modul)

Tabellen angiver endvidere hvilke respondentgrupper, der indgdr i evalueringens seks

faser.
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Bilag 4. Figur 15.1: Evalueringsdesign

Fase 1
delrapport 1: 2008

Fase 2
delrapport 2: 2008

Fase 3
delrapport 3: 2009

Fase 4
delrapport 4: 2009

Fase 5
delrapport 5: 2010

Fase 6
delrapport 6: 2010

Slutrapport 2010

e Qbservation af
undervisning og
studiegruppemeoder

e Interview:

- 10 studerende som
fglges gennem hele
forlgbet

- Undervisere
- Censorer

- Studievejledere

e Qbservation af
undervisning og
studiegruppemoder

e Interview:

- 10 studerende som
fglges gennem hele
forlgbet

- Undervisere

- Censorer

e Qbservation af
undervisning og stu-
diegruppemader

e Interview:

- 10 studerende som
folges gennem hele
forlgbet

- Undervisere
- Censorer

- Studievejledere

Kvalitativ evalueringsdel

e Observation af
undervisning og stu-
diegruppemoder

e Interview:

- 20 studerende som
falges gennem he-
lefresten af forlgbet

- Undervisere
- Censorer

- Ledere og kolleger

e Observation af
undervisning og stu-
diegruppemeder

e Interview:

- 20 studerende som
fglges gennem he-
le/resten af forlgbet

- Undervisere
- Censorer

- Sudievejledere

e Qbservation af
undervisning og stu-
diegruppemeder

e Interview:

- 20 studerende som
falges gennem he-
le/resten af forlgbet

- Undervisere
- Censorer
- Sdievejledere

- Ledere og kolleger

Opsamling og databe-
handling af hele data-
materialet

Afsluttende evaluerings-
rapport om udannelsen
og de tilknyttedes ini-
tiativer med fokus pa:

e Resultater
o Effekt

o Udvikling undervejs

e Anbefalinger til frem-
tidig kvalificering

Leeringsseminar
- Undervisere

- Studievejledere
- Referencegruppe
- Servicestyrelsen

/

Leeringsseminar
- Undervisere

- Studievejledere
- Referencegruppe
- Servicestyrelsen

/

Laeringsseminar
- Undervisere
- Studievejledere

- Referencegruppe
- Servicestyrelsen

N

Udviklingskonference

- Undervisere
- Ansvarshavende skoleledere
- Studerende

- Referencegruppe

- Servicestyrelsen

Kvantitativ evalueringsdel

I: Udtreek af studiedata

L Udtreek af studiedata

L Udtreek af studiedata

L Udtreek af studiedata

L Udtreek af studiedata

L Udtreek af studiedata

[~

Spergeskema til samtli-
ge studerende og under-
visere

Spergeskema til samtli-
ge studerende og under-
visere

Spergeskema til samtlige
studerende og undervisere

Spergeskema til samtlige
studerende og undervisere

Spergeskema til samtlige
studerende og undervisere

Spergeskema til samtlige
studerende og undervisere

Spergeskema til ledere

Spergeskema til ledere

Lgbende dialog og udveksling omkring metoder og resultater med opdragsgiver, referencegruppe og uddannelsesinstitutioner




